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高雄市議會公聽會邀請書 

名  稱 高雄市居家服務現況與困境 

日  期 中華民國 113 年 11 月 22 日(星期五)下午 14-17 時 

地  點 

(未定) 

高雄市議會 1樓 簡報室 

高雄市鳳山區國泰路二段 156 號 

主持人 陳慧文議員、湯詠瑜議員、邱俊憲議員 

出席單位 

受邀人員 

一、政府機關 

1. 衛生福利部長期照顧司 

2. 臺灣高雄地方檢察署 

3. 高雄市政府衛生局長照中心 

4. 高雄市政府勞工局 

5. 高雄市政府社會局 

6. 高雄市政府工務局 

7. 高雄市政府消防局 

8. 高雄市政府警察局 

 

二、學者專家 

1. 正修科技大學洪助理教授麗專  

2. 高雄醫學大學教授 

3. 輔英科技大學吳副教授瓊滿 

 

三、高雄市各居服單位 

 

四、本會全體議員 
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公聽會議題

緣起、探討

議題及議程 

壹、議題緣起： 

   本次公聽會旨在彙整並探討高雄市居家服務機構

從業人員所面臨的主要問題及建議，確保居家服務能

夠符合實際需求，提升整體服務品質。隨著人口快速

老化，居家服務需求日益增加，許多居家服務機構面

臨人力不足、資源有限及政策支持不足等挑戰，導致

服務品質參差不齊。此外，照顧管理專員與個案管理

員的職責分工模糊、政府相關政策僵化以及申訴管道

不順暢等問題，使得機構在實務運作中遭遇困難。透

過此次公聽會，期望政府機關、學者專家及長照機構

代表能夠集思廣益，共同尋找解決方案，進一步提升

長照服務的可及性和品質，並促進政策與實務之間的

有效連結。 

貳、探討目的： 

一.居家服務中照顧管理專員與個案管理員的職責分

工與協作問題。(衛福部長照司、衛生局) 

二.政府政策與法規問題，如申訴管道與政策彈性不

足。(衛福部長照司、衛生局、消防局、工務局) 

三.檢討居家長照服務中各項目的給付費用，針對多年

未依物價指數調整的情況，研究是否應根據現行物

價與營運成本重新訂定合理的給付標準。(衛福部

長照司、衛生局) 

四.性騷擾與職場安全問題，建立完善的防護機制、個
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案退場機制，保障機構人員與個案的安全。(衛福

部長照司、衛生局、社會局、警察局) 

五.派案公開透明可行性。(衛生局) 

六.做七休一狀況。(勞工局) 

七.探討個案死亡後，居服員因應檢察官要求到殯儀館

的工作安排問題，尤其當第一線目擊的居服員正在

其他案家服務時，應如何協調並減少對其他個案服

務的影響。(地檢署、警察局) 

叁、議程： 

    13：40－14：00  報到，領取資料 

    14：00－14：15  公聽會主持人致詞 

    14：15－14：30  學者發言 

    14：30－15：15  與會貴賓發言 

    15：15－15：45  各局處回應 

    15：45－16：20  專家學者與會貴賓發言與討論 

    16：20－16：50  各局處回應 

    16：50－17：00  主持人總結 

備註 一、受邀單位請派員參加。 

二、出席人員請  貴機關准予公(差)假。 

 


