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高雄市政府．高雄市議會 
共同舉辦公聽會邀請書 

公聽會名稱 制定「高雄市外送平台業者管理自治條例」草案公聽會 

日 期 112年 10月 18日（星期三）14時 00分至 16時 00分 

地 點 高雄市議會 簡報室 

主持人 
高雄市議會法規委員會召集人黃柏霖議員 

高雄市政府勞工局周登春局長 

出列席人員 

高雄市議會全體議員 

高雄市政府法制局 

高雄市政府勞工局 

高雄市政府衛生局 

高雄市政府交通局 

高雄市政府警察局 

高雄市行政暨國際處（消費者保護室） 

高雄市政府經濟發展局 

 

義守大學公共政策與管理學系助理教授吳明孝 

大任國際法律事務所律師葉永宏 

高雄市職業總工會 

高雄市美食外送員職業工會 

全國外送產業工會 

富胖達股份有限公司 

優食台灣股份有限公司 

小蜂鳥國際物流股份有限公司 

社團法人台灣數位平台經濟協會 

社團法人台灣消費者保護協會 

公聽會緣

起、探討課

題及議程 

一、緣起 

  近年來業者使用電子商務技術搭建網際網路平

台，促進交易媒合，提供消費者購買商品，並由外送

員選擇接受消費者訂單就商品進行送達服務。又外送

服務之運送過程中，屢屢發生職業安全、食品衛生安

全、交通安全及消費糾紛等問題，外送平台業者對消
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費者及外送員而言，為該經濟類型之主要媒合或報酬

給付者，並因此獲得利益，因而對消費者及外送員之

相關權益應負起社會責任。 

  再者外送平台業者與外送員間係承攬抑或僱傭關

係，是否存有勞動契約從屬性或部分從屬性，目前僅

得依個案實質認定，尚難一概而論，但外送平台業者

如主張不適用勞動基準法，因而未給予外送員相關社

會保險及提撥退休金等權益，則於外送員發生意外事

故時，將無法依據勞動法令獲得補償。 

  鑑於此，本市有必要制定保障外送員權益之強制

性規定，並同時藉由管理外送平台，達成食品安全、

交通安全與消費安全，爰制定本自治條例。 

二、探討課題 

  高雄市外送平台業者管理自治條例相關意見陳述 

三、議程 

13:30-14:00 報到、領取資料 

14:00-14:10公聽會主持人致詞 

14:10-14:30草案制定說明 

14:30-15:10學者發言 

15:10-15:50與會貴賓發言及討論 

15:50-16:00主持人結論  

備 註 一、出、列席人員請 貴機關准予公假(差)登記。 

二、受邀單位請派員參加。 

 

 


