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高雄市議會公聽會邀請書 
名  稱 高雄市「慢性病處方箋」領藥便利性探討公聽會 

日  期 民國 111年 6月 17日(星期五)下午 2-4時 

地  點 
本會 1樓第一會議室 

(高雄市鳳山區國泰路二段 156號) 

主持人 李雅靜議員 

出席單位 

受邀人員 
吳怡玎立法委員 

本會全體議員 

行政院南部聯合服務中心衛環法制組 

高雄榮民總醫院 

高雄市政府 

衛生局 

社會局 

財政局 

法制局 

研究發展考核委員會 

衛生局所屬市立醫院(聯合、凱旋、民生) 

高雄醫學大學附設中和紀念醫院 

高雄長庚紀念醫院 

義大醫療財團法人義大醫院 

高雄市藥師公會 

高雄市第一藥師公會 

高雄市新高雄藥劑生公會 

學者 

1.高雄醫學大學藥學院副教授吳信昇 

2.高雄市立空中大學通識教育中心副教授胡以祥 

3.國立高雄餐旅大學共同教育委員會教授劉維群 

4. 大仁科技大學藥學系助理教授林嘉恩 
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公聽會議題

緣起及探討

議題 

壹、議題緣起： 

    民國 84 年起健保局實施「慢性病連續處方箋」

已經 20 餘年了，將近 30 年。這個處方的設立可以讓

病情穩定的患者不需為了拿藥，舟車勞頓，花費等待

的時間至原處方醫院拿藥。然而健保局 20 年來持續

宣導，仍然還有 7 成左右的患者仍持處方箋至原醫院

領藥。慢性病連續處方箋（以下簡稱慢箋）到底能不

能釋出到健保特約藥局給社區藥師調劑？慢箋釋出的

困難點在哪裡？藥師們又該如何一起努力完成這項偉

大的志業？ 

 

    由於許多民眾不了解持慢箋到社區藥局調劑的種

種好處，在健保特約藥局領藥則有三個好處，即省藥

品部份負擔、省掛號費、以及省交通費。首先是省

時，可以減少就醫往返路程與看病等候的時間。其次

是省錢，在原就醫醫院以慢箋領藥時只能省下藥品部

份負擔費用。第三是方便性，民眾可以選擇到住家附

近之健保特約藥局領藥，通常社區藥局藥師的時間較

醫院或診所藥師充裕，可以親切的作好病患諮詢與用

藥指導的工作。因此有關單位應該要多利用各種方法

與技巧，例如利用召開記者會、廣告媒體、海報宣傳

等方法，對民眾強力播放與宣導持慢箋到社區調劑的

各種利多之處。 

 

    另外，根據衛福部統計資料顯示，各大醫院開立

慢箋的張數逐年增加，因此如果慢箋不釋出的話，各

大醫院光掛號費與藥事服務費每年獲利是相當可觀

的，而帳面下因藥價差所帶來的獲利，或許是遠遠大

於帳面上的利潤，因此絕大多數的醫院或診所對於慢

箋釋出是持反對立場。但是民眾有選擇的權利，慢箋

的釋出應該由民眾自行決定，而不是由醫院或診所決

定慢箋是否可以釋出。 

 

    目前在政府的努力下，以及高雄市政府衛生局及
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所屬醫院、高雄市各藥師公會，以及參與慢箋釋出的

所有社區健保特約藥局，一起努力合作逐步讓慢箋釋

出，讓原先以為不可能任務的方案徹底實現，讓民眾

從剛開始被動式的，只會從各大醫院持慢連箋到社區

藥局調劑，進而到會從其他各大醫療院所，拿出慢連

箋到社區藥局調劑，這項成功的經驗確實是值得高雄

市各藥師公會與社區藥局好好努力並持續下去。 

 

    依據《全民健康保險醫療辦法》規定，慢性病與

否須由醫師專業認定。因此病患是否有慢性病，且病

情是否穩定足以開立慢箋，主導權完全在於醫師。而

且很多民眾以為慢性病是只有老人家才會得到的疾

病，例如高血壓、糖尿病、高血脂...等等，其實全

民健康保險法所提出的慢性病共有 97 種，只要民眾

每次領藥時，發現「長期所拿的藥品都大同小異」，

或病情穩定沒有變化，就可以建議其與醫師討論病情

是否屬慢性病的範圍，且是否穩定足以開立慢箋。 

 

    因此藥師們如果化被動為主動，深耕基層，例如

嘗試與社區中的村里長連絡，從加強民眾的醫療常識

做起，例如利用舉辦里民健診與慢性病連續處方箋說

明會，努力宣導慢性病可以開立慢箋，而且持慢箋至

社區藥局領藥可以完全免費，全體藥師ㄧ起努力，慢

慢地將這些安全用藥的觀念深植民心，或許經由大家

的努力後，終有一天民眾會自我選擇將慢箋由各大醫

療院所拿到社區藥局調劑。 

 

    總而言之，路是人走出來的，慢箋釋出到社區健

保特約藥局的這條道路崎嶇難行，但仍需要大家共同

齊心協力，ㄧ步一腳印，只要大家一起努力，終會有

成功之日。因此，特召開公聽會，就高雄市「慢性病

處方箋」領藥便利性之綜合探討，聽取專家學者及中

央與市府主管機關之意見，以形成社會共識。 
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貳、探討議題： 

一、如何建構一個「送藥到府」完整配套的流程與機

制？並應給予藥師合理的配送報酬補貼。 

 

二、如何利用社區民眾用藥安全宣講，達到民眾對於

用藥信任，而不必全部集中擠在大醫院領藥？ 

 

三、大醫院利用「慢性病連續處方箋」釋出之病患掛

號技術，進而干擾民眾至社區藥局領藥的便利

性？現況為何？如何改善？ 

 

四、長照 2.0 政策下，社區藥局之藥劑配送角色與功

能建構分工之探討？如何擴大服務量能，以照顧

有需要的老人及偏鄉家庭。 

 

五、社區藥局在長照 2.0 政策下，醫療輔具及居家無

障礙環境改善服務之角色功能與定位？如何擴大

功能與服務量能？ 

 

六、其他 

 

叁、議程： 

    13：30－14：00  報到，領取資料 

    14：00－14：10  公聽會主持人致詞 

    14：10－14：40  市府各局處單位代表報告 

    14：40－15：10  學者專家發言 

    15：10－15：50  與會貴賓發言及討論 

    15：50－16：00  主持人結論 

 

備註 一、受邀單位請派員參加。 

二、出席人員請  貴機關准予公(差)假。 

 


