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	提案
議員
	曾議員俊傑

	類號
	交通類第54號
	主辦
機關
	高雄市政府交通局

	案由
	路邊停車收費員，進行收費作業應考量人身安全。

	審查
意見
	送請市政府研究辦理。

	大會
決議
	送請市政府研究辦理。

	執
行
情
形
	一、本府交通局路邊停車服務員主要工作環境係在道路上，面對交
    錯複雜的人車路線，如何保障自身及其他用路人行車安全尤為
    重要，為提升服務員交通安全觀念，交通局於每年度定期之講
    授課程中特別強調行車安全注意事項，並於本(107)年度特別
    聘請前本府警察局交通警察大隊科長講授機車行車安全課程
    ，以期降低服務員在外執勤之風險，俾保障行車安全。
二、另交通局服務員「執勤開單注意事項」中明定，嚴禁服務員酒
    駕、逆向行駛、闖紅燈…等違反交通規則行為，該局亦不定期
    宣導停車開單應事先打方向燈警示後方車輛注意，並將機車停
    放於伸縮格及可停車處所後再執行開單工作，該局亦將持續加
    強稽核，如有發現違反交通規則之情事將依規定處分。
三、針對委外開單廠商所屬服務員行車安全之管控，交通局於契約
    中明定違反道路交通管理處罰條例者則處以違約金，該局於每  
    月亦特別針對廠商人員於執勤時有否遵守交通規則進行稽核
    ，廠商亦於每年度聘請專業講師講授行車安全課程。

	復文
字號
	107年11月14日高市府交停管字第10741959400號


執勤開單注意事項

1、 保障自身權益 

1. 遇車主出言恐嚇、暴力威脅時，立即撥打110報案，以維護自身安全。

2. 發生公傷事件

(1) 打電話向班長報備，以登錄工作紀錄簿備查。

(2) 車禍不論大小都必須打110報案，自己受傷則視程度撥打119。

(3) 務必當日就醫，以利持單據向勞保局申請公傷，若須申請長期公傷病假，請持公立醫院或高醫、長庚所開立勞工傷病診斷證明為準。
(4) 如上、下班或執勤職務途中發生交通事故，請務必於第一時間依程序通報中心並報警處理，事後通報及補報案難以釐清當時狀況，將影響同仁申請公傷之權益。發生事故後應向本府警察局交通大隊申請交通事故肇責分析及現場圖送勞工保險局審核，若屬本身違規行為，不得視為職業災害，請各位同仁騎乘機車時，務必遵守交通規則，以免自身權益受損。
2、 開單要領

1. 出單前務必再次確認開單人員姓名、日期(年、月、日)、時間、車號、格位編號、車種、廠牌及顏色，避免資料誤輸。如車號O易誤輸為0、B易誤輸為8及7易誤輸為Z等。
2. 若發現車牌8刮成3如 5381-XN→5331-XN或E刮成F如8678-E9→8678-F9等車牌變造情形，請通報110查處。

3. 新式車牌已上路，對於車種選項務必輸入正確，否則會影響查詢補單繳費。

4. 列單遇列印不全繳費單應重新補列印才可夾於車上。

5. 計次格位晚班務必確認滿6小時才能再開單，計時格位晚班須滿半小時才能再開單(倘遇第1張滿格時，須先巡場後滿半小時才能再開單，以免時間重複)。

6. 凡遭車主申訴，即須填寫說明書，每一季相同原因遭申訴2次(含)以上且可歸責於服務員者，將依工作規則懲處。

7. 已開過單之車輛，未離場且未發現停車單請重新開單，勿以補印方式押單，以免繳費單金額與電腦不符衍生爭議。

8. 計時收費路段，繳費通知單應落實巡場加簽規定，嚴禁時間未到先蓋章再於他處以補印方式加簽，如經本中心查證屬實將嚴以懲處。另巡場時間欄位超過3格以上，須重新開立1張繳費單。

9. 格位線不全不可開單，另計時收費路段若格位號碼無法辨識以A30代碼輸入，但須確認格位是否已塗銷(例如內線漆劃紅線或黃線等)，計次以B30，高費率以C50，若格位號碼完整，禁用萬用代碼輸入，違者經查屬實逕依工作規則懲處，(使用萬用格號輸入者請拍照佐證)。

10. 蓋車罩車輛仍須開單，請用黏貼方式將繳費通知單黏貼在車罩上。
11. 如有車主刻意以板子掩蔽車牌，應一一拆卸開單，若車牌遭遮蓋無法簡易排除，請回報中心處理。

12. 開單遇車主仍在車內，更應落實車前開單供駕駛人清楚目視，勿有敲打車體之動作，以避免糾紛，如出單後才看到車主，請委婉向車主說明(依規定有使用權利及付費的義務，否則會被誤解選擇性及不公平性開單)。

13. 開單時應等車輛停妥，方始開單(勿說停車格是不能暫停)。

14. 註記時間前須再次確認格位編號是否與繳費單一致，蓋章請勿反蓋並須對準格內用印清楚(不可橫跨2欄或漏蓋，避免造成收費爭議)，另雨天須特別注意印油是否暈開模糊。

15. 必須使用中心發放的註記章，切勿自刻註記章，否則遇雨章印會不見，衍生繳費單金額爭議。
16. 為懷孕婦女或母嬰同車提供「母嬰親善汽車位」，停放之車輛仍應開單。

17. 身障車、月票車及公務車等嚴禁夾空白繳費單、測試繳費單或任何方式作辨識，違者依工作規則懲處。

18. 黑白警車、119消防車、消防隊救護車、環保局垃圾車及資源回收車皆不開單，另身障格位及警備車專用格位(無格位編號者)亦不開單，切勿以萬用格號或自算編號開立停車單。

19. 凡僅部分車身停入收費停車格內，開單後請務必拍照佐證並上傳系統，以保護自身權益，避免事後車主申訴產生爭議。

20. 執勤時應注意服務態度，多使用「請」、「謝謝」、「對不起」，遇不明理車主請委婉、耐心說明，盡本身說明的義務。

21. 對於不符身心障礙停車優惠規定車主，請耐心解釋說明優惠規定及申請辦法。

22. 開單、夾單及巡場時務必與車體保持距離，以不碰觸車體為原則，且為維行車安全請下車開單並勿逆向行駛，以免被拍照舉發；倘車主提出確切佐證，經查確為服務員因執勤方式不當造成車主損失情事，將由服務員自負賠償責任並依「公有公共停車場服務員工作規則」予以懲處。

23. 嚴禁向車主收取停車費，另請勿將同仁聯絡電話告知車主。

24. 遇優良駕駛持免費時數卡銷單(注意該卡使用期限)，請依實際停車時數於卡片蓋章銷單（不限計程車亦不限車牌），惟若已催繳、告發或高費率則不予銷單。銷單方式:將優良駕駛卡號及身分證號登記於繳費單上，並請駕駛人簽名，回來直接交由1樓服務台銷單。

25. 計程車格位(無格位編號者)不論時段暫不開單(俟牌面內容調整後另通知收費)。

26. 前高雄縣「榮譽縣民證」停放前高雄縣境內予免費停車；停放其他地區正常開單計費。
27. 250CC以上重機車(紅、黃牌)須停放小型車收費停車格，並依公告費率掣單收費。

28.開單起訖時間：早班開單時間08:00-14:59；午班開單時間13:00-20:00；晚班    
       開單時間15:00-21:55 (旗津區除外)請同仁依規定時間開單，切勿踰越跨班開
       單。
    29.嚴禁開單後未夾單，另異常車牌車輛請勿開單。

    30.開單後如遇車主離場，當場若沒夾單，應將單據攜回中心登錄銷單；若再次巡場 
       發現該車輛仍停放，應另開立新繳費單，切勿將原來單據夾上。

    31.停車單正確推放方式及位置(應夾停車單中段正中間)請依規定辦理，未依規定推
       單，如有發現，將依工作規則懲處。另請同仁千萬不要去動車輛雨刷，如有損壞，
       請自行負責。
    32.倘遇車主抽單，請於前單時間滿後重新開單，嚴禁藏單，如違反規定經查獲，依
       工作規則懲處。
3、 加強稽查事項

1. 執勤時確實穿戴反光背心制服、安全帽並注意服裝儀容形象，勿嚼檳榔、勿著拖鞋、涼鞋及帶人或寵物執勤，如違反規定經查獲，依工作規則查處(加強拍照稽查)。

2. 嚴禁酒駕、逆向行駛、闖紅燈…等違反交通規則行為。

3. 為匡正路邊正常執勤，將加強稽查開單時間異常，不要太晚開單(早班08:20後)
   或提早收單(晚班21:30前)，(突發狀況須先行向班長報備)，以杜惰勤情形，違
   反者將依工作規則懲處。
    4. 嚴禁私自竄改PDA設定、由他人替代開單或未依停車事實開單(巡場)、藏單
       等違反規定開單情事者，經查證屬實逕送政風室並依工作規則懲處。

4、 出、離勤規定

1. 加強稽核績效偏低或勤務不正常人員開單時間，另上班時間早班(0730-1530)、午班(1230-2030)、晚班(1420-2220)與可開單時間早班(0800-1459)、午班(1300-2000)、晚班(1500-2200)落差之勤餘時間係供同仁之出、返勤路程及整理裝備用，此時段仍為上班時間，除用餐如廁外，不得擅離工作崗位，嚴禁同仁於該勤餘時段返家或處理私務，如發現下單時間或返勤刷退時間異常者，將依規定查處，查證有違規定者將依擅離職守議處。

2. 服務員因突發疾病、緊急事故必須離開路段者，須向班長報備，登記工作紀錄簿備查，並於事後完成請假程序。

3. 禁止早晚、輪休對調後再請假，如對調後因突發狀況需請假者，同月份以1次為限(對調者一天只可以對調一次，與第1人對調後，禁止再與他人對調)，並均須2個工作天前提出(扣除例假日)，調班後除突發事件並經主管核准外，私自調班者依工作規則懲處。

4. 請特別休假須2個工作天前提出(扣除例假日)，如遇突發事件欲更改假別，請找姵禎登記，並經主管同意後始生效。如同仁需更改假別(特別休假)，先請事假再來改假別，因請病假1天需付病假證明。
5. 請務必依班表時間及路段執勤，嚴禁未經申請私自授受更換路段，請假者請勿應允同仁調班，或爲衝業績請同仁幫忙開單，違者依工作規則處分。
6. 上班後請儘速至執勤路段開單，下班結束開單作業後亦勿逗留；下午交接班時，機車請停放於停車格內、地下停車場或對面行政中心後機車停車場，勿停放於中正路人行道上，避免遭舉發拖吊。

5、 回報中心處理事項

1. 因道路施工，停車格線遭覆蓋(無格位線)或格位線不全，切勿開單。格位無編號、道路施工未復舊、遭私自塗銷或相關收費告示牌毀損等，請記錄路段、門牌號碼、格位編號後，填寫通報單回報排班組長（通報單請向各組班長索取）。

2. 於平面停車場開單時，如發現場內環境髒亂、照明不足或設施遭破壞時，應即時通報排班組長(2299855)。

3. 廣告車、廢棄車及無牌車務必回報服務員李柑蘭(特別是夾許多單者)。

4. 路邊違規停車占用格位，請通報110查處，路外平面停車場如未依規定停放，倘顯有妨礙交通或遇民眾檢舉者，請直接撥打拖吊專線2257165(拖吊聯合勤務辦公室)。 
5. 颱風災後第一個上班日，於平面停車場開單之早、晚班同仁，須協助巡查災後狀況並填報通報單(不論有無災損，務必一率填報)。
補充事項：

1.禁止由車後開單，以免引發爭議(申訴常見問題)。

2.誤植停車單切記當日攜回中心登錄詳實誤開原因銷單，並禁止代替親戚、家 

人、朋友或自身所屬車輛銷單，違者經查證屬實依工作規則懲處。

3.請同仁依標準開單作業程序夾單(開1張夾1張)，勿連開一長串停車單再一起 
夾，常造成停車單錯置或來不及夾單衍生申訴案件，若經查證屬實，將依違反工作規則懲處。
4.依據道路交通管理處罰條例第31-1條:「機車駕駛人行駛於道路時，以手持方  

式使用行動電話、電腦或其他相類功能裝置進行撥接、通話、數據通訊或其他有礙駕駛安全之行為者，處新臺幣一千元罰鍰。」請同仁開單時務必下車開單，並將機車或腳踏車停在路側不影響交通之處(嚴禁併排停車或停在慢車道上)以免遭取締。

5.無機車駕照者於執勤時為確保自身權益請騎乘自行車。

6.使用指型機請同仁上下班注意簽到退時間(特別為請半日者)，若有異常請找PDA
  室管理人員。

7.遇下雨天PDA應善盡保護勿淋到雨，由於個人疏失使其浸水而受損，逕依工作規則懲處及賠償修復金額。

8.同仁應注意自己的電池充電狀態及飽和狀況。

 9.開單設備下班後一律置放PDA室機櫃充電，不得任意帶出，違者一律懲處。

10.平日上班時間臨時請假請撥服務台2299836登記，其餘時間請撥各組班長。

11.為落實門禁管制(晚班22時30分、假日早班15時40分)，本中心開單員除請
假或突發狀況經報備值班班長核可外，一律結束所有下班相關作業並儘速離開中心，不得擅至B1停車場管理室借用鑰匙(借用時請填具借用理由及時間，以利查核)；如發現下單時間或返勤刷退時間異常者，經查證有違規定者將依擅離職守議處。

12.開單業績及照片務必做下班動作上傳至系統，倘機器故障無法上傳，請貼紙條於PDA櫃外面，以利PDA室管理人員維護。

13.同仁借用機櫃鑰匙、開單設備(備用機及電池)務必填寫借用簿。

14.PDA室工作紀錄簿，僅供PDA室管理人員、班長填寫紀錄，非上述人員，勿自行填寫。

15.機櫃一律上鎖，若有設備遺失按照工作規則懲處及賠償設備金額。

16.遇新聞媒體採訪，如採訪議題涉及中心內部相關規定，請委婉向媒體說明由停車管理中心統一發言。

17.天災過後同仁執行路邊開單勤務時，倘遇下列兩種狀況請先暫停開單，以免造成爭議及影響民眾觀感：(1)天災後停車格遭樹木等障礙物阻擋無法正常進出。(2)『明顯』因天災遭損車輛。
18.汽車不依規定車種停放(如小自客停卸貨格、小車停大格、大車停小格等)，雖然公告自105年9月1日起，除可依法取締及移置外，並按實際占用格位數與該停車格費率分別掣單收取停車費，但切勿告訴車主可停放，以免遭車主責怪係本局服務員告知可停放的(應勸導車主勿停放)。
19. 「本市」身障停車優惠以電腦資料為準(PDA會自動勾選)，但如果發現本市身心障礙者專用停車位識別證在有效期間內，系統又未顯示有效或無效者，可於上班時間撥打專線電話07-2222590查詢確認屬有效後再予優惠；外縣市身障停車優惠作業程序不變。
20.如有積單，處理方式是繳費期限內(2週內)的停車單在每週一、四整理為一小疊一小疊的夾在臨道路側的雨刷上，超過繳費期限(2週以上)的停車單，攜回中心統一銷毀，並須通報中心處理久停問題，如未依規定夾單及整單，將責其寫報告改正。
