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	1、 本府社會局為辦理本市老人保護服務之主管機關，針對年滿65歲以上之老人遭扶養義務之人疏忽、虐待、遺棄等情事，致老人有生命、身體、健康或自由之危難，由社工相關專業人員介入提供必要的安置措施和照顧資源，以維護老人權益與保障基本生活安全。
2、 依民法與刑法均法有明文，直系血親相互間互負有扶養之義務，且直系血親卑親屬為優先履行扶養義務之人；對於無自救力之人，依法令或契約應扶助、養育或保護而遺棄之，或不為其生存所必要之扶助、養育或保護者，處六月以上、五年以下有期徒刑。老人福利法亦規定，老人因直系血親卑親屬或依契約對其有扶養義務之人有疏忽、虐待、遺棄等情事，致有生命、身體、健康或自由之危難，直轄市、縣（市）主管機關得依老人申請或職權予以適當短期保護及安置，並得向渠等追償安置費甚或移送強制執行。
3、 針對疑有遭遺棄之虞的長輩，若其意識清楚，經徵得長輩同意，協助其向子女提起給付扶養之訴；若長輩因失能退化，評估有安置需求，則由社會局先行協助緊急安置，經聯繫家屬仍避不出面，除協助向子女提起給付扶養之訴外，社會局代墊之長輩安置費用另向子女追償及進行後續強制執行程序。

4、 倘子女主張長輩早年未盡扶養義務，而不願出面照顧長輩或負擔扶養責任，民法另規定負扶養義務者對受扶養義務者無正當理由未盡扶養義務且情節重大者，法院得免除扶養義務，惟子女須舉證長輩未盡扶養責任之實，並須向法院提起減輕或免除扶養義務訴訟，透過法院裁定子女是否得減輕或免除其扶養義務。在法院尚未裁定前，子女仍負有扶養責任。
5、 社會局每年度邀請經評鑑優、甲等或合格之長期照顧機構簽訂老人保護個案緊急短期安置服務合約，截至目前合約機構計有117家，結合民間資源，讓受保護的老人獲得穩定照顧。
6、 另本市針對健康長輩提供老人公寓、銀髮家園、仁愛之家安養服務等3處居住選擇，可收容501人，目前收容356人，尚可收容145人，各單位之服務對象及收費如下：
  (一)公立-仁愛之家：

   1.公費安養：設籍本市年滿65歲以上列冊低收入戶老人，生活可自理、無法定傳染性疾病、無精神疾病，即可申請免費入住。
   2.自費安養：設籍本市年滿60歲以上老人（以年滿65歲者優先），生活可自理、無法定傳染性疾病、無精神疾患；依住房型態，每月自行負擔伙食費及管理費為3,550至1萬1,250元不等。

  (二)老人公寓：設籍本市年60歲以上市民為優先，生活可自理、 無傳染病及精神疾病者，依住房型態每月管理費9,500至1萬6,000元不等，每月伙食費4,300元。
  (三)銀髮家園：設籍且實際居住本市年滿65歲以上，獨居或年老夫婦，無法定傳染疾病及精神疾患者，依住房型態每人每月收費3,000至4,500元不等。

7、 內政部為保障國民居住權益，健全住宅市場，提升居住品質，訂定「住宅法」，中央由內政部營建署主管，本府由都發局權管。依住宅法第4條規定略以，興辦社會住宅，提供至少30％以上比率出租予經濟或社會弱勢，其中包含老人。社會住宅承租者之租金計算，應斟酌承租者所得狀況、負擔能力及市場行情，訂定分級收費標準。
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