	高雄市議會第2屆第5次定期大會議員提案執行情形報告表

	提案議員
	陳議員信瑜
	類號
	社政類第35號
	主辦單位
	社會局

	案題
	建請加強社區心理衛生服務，找出高風險個人及家庭，非自願性或重複失業者，並針對已建檔（或未造冊）的遊民，個別化規劃脫離遊民生活期程，定期追蹤輔導。

	審查意見
	送請市政府研究辦理。

	大會決議
	送請市政府研究辦理。

	執

行

情

形
	1、 本市近三年街友列冊及遊民收容所現有收容人數情形(如附件1):

(1) 列冊人數：103年街友列冊395人；104年街友列冊393人；105年街友列冊401人。

(2) 現有收容人數：103年收容53人；104年收容55人次；105年收容62人。

(3) 本市近三年街友列冊人數約300-400人，人數差距正負5％，並無逐年成長之情形。
(4) 本市近三年現有收容人數與其他五都相較，街友現有收容人數以臺北市112人為最多，其中增幅以臺中市34.78％為最高，本市並無收容所人數增幅六都最高之情形。
2、 街友形成原因： 

(1) 個人及家庭因素：重大身心疾病、人際關係不良、染藥酒癮、自我放逐或家庭支持系統薄弱等原因。
(2) 社會結構因素：經濟及產業等社會結構改變，因缺乏專業謀生技能致長期失業，再加上個人及家庭支持系統薄弱等，最終流落街頭。
3、 本市街友輔導措施之推動情形：
(1) 參考國外街友輔導之經驗，近年來針對街友問題之解決方案多半以穩定居住優先取向，積極輔導街友接受安置服務，後續再提供支持性個案管理服務，協助街友成功自立(鄭麗珍，2013)。
(2) 本市街友輔導服務：
1. 服務模式：採個案管理服務模式，設計服務流程、個案評估表、紀錄表及轉介單等資料，定期與個案會談。
2. 服務策略：依街友身心狀況、需求及安置意願分階段提供服務及連結資源：
(1) 有安置意願者:

1. 第一階段（基本生活照顧服務）:經本市街友中心社工員評估個案有安置意願且有短期安置需求者，以3-6個月為收容安置期程，視街友適應情況擬定個別服務計畫，提供短期生活照顧等服務，維持街友基本整潔及生活所需。

2. 第二階段(生活重建服務)：個案身心狀況穩定後，依個案能力及需求，連結勞政單位或民間團體辦理成長課程或社會適應等生活重建服務，培養街友學習生活及就業技能，適應人群生活及職場環境。

3. 第三階段(自立生活服務):依據街友之個人特質、狀態、技能及意願由社工人員輔導就業等自立生活服務，協助媒合就業、陪同面試並協助模擬面試，並提供就業準備金，讓個案可購買面試所需衣服及交通費用；就業成功後提供就職獎勵金以鼓勵街友；協助媒合租屋資源，提供短期租屋津貼及生活津貼，減少個案於初期就業日常生活等開銷。

4. 第四階段(定期追蹤服務)：社工員持續追蹤個案自立生活情形，持續穩定就業滿3個月以上者，提供相關穩定就業獎勵金。

(2) 無安置意願者：列入本市街友外展關懷服務對象，透過定期外展及不定期主動的外展關懷訪視機制，隨時掌握街友動態及福利需求，提供街友沐浴、餐食、物資、協助就醫、媒合就業等服務，另針對颱風、豪大雨及低溫等特殊期間，提供雨衣、熱食、保暖衣物及短期旅館安置服務。
3. 資源連結：社會局與民間單位針對街友服務的合作範圍可區分為民生物資、醫療資源及就業自立輔導資源：

(1) 民生物資單位：好市多公司、行德宮、元亨寺慈仁慈善會、天明功德會等多間公司及民間團體，提供本市三民及鳳山2處街友中心街友之餐食食材、二手衣、沐浴乳等日常生活用品。

(2) 醫療資源單位:國軍高雄總醫院、大東醫院、市立大同醫院、高雄醫學院等大型醫院，以及鄰近街友服務中心等小型診所，提供街友就醫醫療等必要協助。

(3) 就業自立輔導資源單位：高雄市方舟就業協會、醒獅團、清潔公司等民間團體及企業，協助街友媒合就業資源或提供街友就業機會。

4、 本市街友跨局處合作之情形:
(1) 為加強本市街友業務網絡單位之聯繫，本局邀請民政、衛政、警政、法務、勞政及住宅單位等每年定期召開2次街友輔導聯繫會報，針對街友就業、身心狀況、護送安置等議題討論，由各局處依權責相互配合及執行。
(2) 針對街友占據鐵馬道、交通轉運站等公共空間及本市各大觀光風景區，影響市民使用權益、環境髒亂及觀感不佳等議題，相關局處依相關法規辦理，並適時辦理聯合會勘，持續與市民溝通解決問題。

5、 本市高風險個人及家庭服務情形：
(1) 社會局針對社區中經濟弱勢及家庭支持系統薄弱等族群，加強提供經濟扶助、就業服務、心理衛生、醫療協助及資源轉介等個案服務，並辦理促進家庭支持服務及活動。
(2) 社區中疑似有精神病患自殺者，依程序通報衛生局，必要時與轄區衛生所公衛護士共同訪視。

	復文字號
	高市府社救助字第10603132200號


