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--「高雄市殯葬管理處公墓、納骨塔及殯儀館現場業務委外勞務採購案」附帶決議
報  告
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附帶決議事項：「高雄市殯葬管理處公墓、納骨塔及殯儀館現場業務委外勞務採購案」附帶決議報告案。
1、 原因：
1、 目前本市納骨塔共29座、總櫃位數約28萬4千餘個，公墓165處、面積約645公頃（不含茂林、桃源及那瑪夏），公墓、納骨塔現有人力共77人（職工7人、約僱人員23人及業務助理47人），第二殯儀館業務助理16人。
2、 公墓及納骨塔部分：負責工作包含公墓環境整潔、巡視墓基、公墓外濫葬查報以及納骨塔（堂）晉塔、選位等現場服務，且須辦理殯葬設備清點、維護、管理等工作。納骨塔管理人員週一公休，逢重要民俗節日及每月初一及十五，即停止休假以服務民眾，又社福、警政機構轉介之無主屍骸或骨骸須立即協助處理。目前火化情形普及，土葬相對減少且公墓多已飽和或禁葬，惟公墓仍須管理，全市有165處公墓，工作量未降低。
3、 殯儀館部分：除日間原應負責殯儀館之工作，又須負責第二殯儀館仁武及2座分館之夜間進出大體及冷凍業務值班，人力運用捉襟見肘已影響第二殯儀館業務運作。
2、 依據：

依據103年8月12日經財政局、主計處及秘書處列席之預 

算分配小組會議決議：業務助理人數補齊至縣市合併前之
75人，並排除100年2月15日高市府鳳山秘職字第
1001000833號函示規定業務助理遇缺不補之適用。

3、 內容：
本案規劃內容如下：迄今業務助理人數63人無法補齊至縣
市合併前之75人，以12名委外人員勞務採購方式維持殯
儀館暨公墓納骨塔現場業務運作。
4、 效益：
1、 節省本市公帑：委外人力所須支出之管理費用及營業稅等額外成本亦較業務助理之殯葬業務提成奬金少。
2、 保障市有財產權益：縣市合併後，因人力不足已不再辦理應辦理巡查公墓、濫葬及占用查報作業等業務，各地公墓用地被私人占用種植、興建違法建物皆係民眾撥打1999反映，再由殯管處派員處理，惟建物已興建完成、作物已收成，占用人反可能向市府要求賠償；且本市公墓用地廣達702公頃，尚有許多未被民眾發現之占用事實。故人力充足後可恢復原已刪減之應辦理業務，如巡查公墓、濫葬及占用查報作業，以符合本市處理被占用不動產政策及保障市有財產權益。

3、 保障員工工作權益：現今公墓、納骨塔及第二殯儀館人員皆有許多休假未休，為配合節日或初一、十五等各種原因上班，故每週工作總時數常超過四十小時，未符勞動基準法之規定，皆賴殯管處同仁共體時艱，願意配合長時間工作。重大節日致現場人力不足時，管理員甚至請家人、朋友無酬協助工作，如此繁重之工作。人力充足後可使現場服務人員休假正常、降低現有人力離職率，維持員工士氣穩定。

4、 提昇服務品質：現有人力大多無法操作電腦，人力委外進用人力時可要求應具備之學歷、職能及資訊技能，提升人力素質，以配合本處公墓、納骨塔及殯儀館全面資訊化需求。

5、 落實本市「就地服務、無縫接軌」及「行政零距離、資源無落差、發展零阻隔」之施政目標。以致力於提供市民良好治喪場所，使治喪家屬得以撫慰心靈，提升殯葬業務為民服務品質，塑造人性化殯葬文化。
5、 依據高雄市議會第3屆第1次臨時會附帶決議，委外案須經提報議會核准，建請通過。
