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前言 

康議長、曾副議長、各位議員女士、先生： 

欣逢貴會第 4 屆第 6 次定期大會開議，健興列席報告本市

勞動事務工作成果及未來施政重點，並聆聽教益。首先感謝議

長、副議長及各位議員女士、先生對本市勞動事務支持與督導，

業務得以順利推展，謹代表本局全體同仁向貴會致上最高謝意。 

為打造安全的工作環境，本局長期致力於²防工安事Y，

未來亦將持續加強勞動檢查，並積極推廣高風險行業智慧防災

科技，致力減少職業災害，提高勞工防災意識，並督促事業單位

保障勞工職業安全權益。 

本市114年上半年失業率3.2%，較上期減少0.1個百分點，

為六都最低，而114年上半年25歲至 29歲青年失業率為3.1%，

相較於上期 5.4%減少 2.3 個百分點，亦為六都最低，顯示本局

積極協助勞工朋友穩定就業有成。 

此外，因應淨零時代與綠能產業{q，為·<產業�展對

於相關人才的需求，本局 114 年度新開設「綠能光電應用班」

及「公用管線配管班」產訓合作職前訓練班，以培養更多能源轉

型技術人才，實現淨零轉型目標。 

本局B�M持保障勞動權益、增進勞動福祉、健全就業安 

全、強化職涯規劃、打造安全衛生職場環境之理念，關注重大勞

工議題，以「尊嚴勞動，安心就業」為目標，深耕勞動事務。以

下謹就本局 114 年 1 月至 7 月重要工作執行情形及未來努力方

向提出報告，尚祈各位議員女士、先生不吝給予支持與指教。 
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高雄市政府勞工局主管人員名冊

局
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勞 5 9 	 科 科 長 陳 俊 L
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就 業 安 全 科 科 長 楊 佩 樺

職 業 重 建 科 科 長 黃 雅 瑜

秘 書 室 主 任 趙 容 青
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博愛職業技能訓練中心主任 黃 俊 榮
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貳、 本次創新措施 

一、 積極推廣高風險行業智慧防災科技協同防災 

積極推廣高風險行業智慧防災科技，於辦理職業安全衛生

論壇、高階主管座談、觀摩時，邀請相關單位及各標竿企

業於會中展示與分享智慧防災科技運用情形及成效，提高

事業單位採用與建置智慧科技協助防災意願，進而有效運

用科技協同防災。 

二、 培育綠能趨勢產業人才 

因應淨零時代與綠能產業崛起，本局持續關注產業脈動，

114 年度新開設「綠能光電應用班」及「公用管»h管班」

產訓合作職前訓練班，透過擴充訓練量能，培養更多能源

轉型技術人才，助力就業市場與綠色經濟發展，實現淨零

碳排目標。 

三、 獎勵優秀就服員長期久任 

庇護工場就服員肩負場內庇護員工的工作訓練、態度建 

立、就業輔導、紀錄撰寫及辦理支持性活動等多重職責，

是庇護工場穩健運作的重要推手，為鼓勵優秀就業就服員

久任，本年度均已調升薪資，且新增專業證照加給制度，

並自本（114）年起，凡任職年資滿 5 年且其服務之庇護

工場連續 2 次獲評鑑優等者，將公開表揚並頒發就服員

5,000 元之久任獎勵金，以期協助庇護工場留任優秀人才。 

四、 強化身障者技能穩定就業 

為強化學員訓練成效，114 年度推動「師徒同行持續升級

計畫」，訓練師於結訓後持續提供技術支援，協助學員克

服就業現場之挑戰，提升穩定就業力。 

五、 移工宿舍實地查核與關懷機制 

鑑於移工宿舍常有電器物品不當充電、堆積雜物、違規內
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部裝修等火災高風險因素易生災害，為確保移工居住安全

及預防災害，本局針對市府發包工程、本市重大公共工程、

高風險住所且居住l定人數以上之移工宿舍為檢查對象，

會同市府消防局及工3局Y9聯合稽查。 

六、 鼓勵女性參與工會事務 

本局於 114 年 7 月拍攝工會女性決策參與-「綻放女力決

策同行」之短影音影片，̀ S ]�女性工會幹部共同拍攝，

影片鼓勵女性突破傳統角色，投入職場並加入工會，進�

擔任工會幹部參與工會決策，促進工會多元發展。另為提

升線上能見度，影片6透過各大%M平台�@傳S
，亦

於高雄捷運穿堂層及月台層候車區設置之電視播放，進�

提昇女性參與工會)動之Gb，促進決策參與的性別平 

等。 

七、 全新導覽式戲劇《流經歲月》開幕演出 

本局勞工博物館攜手「響座劇場」於 113年底推出全新的

導覽式戲劇《流經歲月》，觀眾將隨著表演者，進入不同時

代勞動現場，穿;I電工人、加工區女工及工運參與者等

勞動事件角色生命故事片段。本劇�本局志工戲劇組演 

繹，8定�劇�式於 114 年 3 月起每月第 3週於勞工博物

館演出，114 年 3 月� 114 年 7 月已吸引 13d人次觀賞。 
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參、 重點業務執行情形 

一、 強化職場安全 

(一) 增強勞動檢查效能 

1. 114 年 1 月至 7 月共辦理一般安全衛生檢查、專案檢

查、申訴檢舉案檢查、重大職災檢查、災害複查、復工

檢查、會同檢查、會勘及中央交辦案件檢查等1萬 1K903

場次，停工 113場次，罰鍰處分 428 件次。 

2. 持續實施風險分級管理，列管高職災、高違規之營造工

地及廠場，實施高強度、高頻率檢查，督促其改善職場

作業環境。 

3. 另加強勞動檢查人員專業知能訓練，充實勞動檢查設

備，�>�整體勞動檢查服務效能。 

(]) 落實職災管理 

1. 114 年 1 月至 7 月本市重大職業災害勞工死亡人數為

13人，LG去 3年(111 年 1月至 113年 7 月)同期平

均 21 人減少 8人。 

2. 為確保勞工生命財產安全，確實降低職災人數，持續精

進防災措施，本�持續辦理職業安全衛生及法令宣導，

114 年 1月至 7月共計 123場次。 

3. 配合淨零政策，針對淨零初期影響之能源產業(��9

能產業)及螺絲扣件業等事業單位辦理職業安全衛生

宣導、M導及檢查，��效降低淨零]�推動G程對相

關勞工、產業之衝擊，114 年 1月至 7 月共辦理 10 場

次安全衛生宣導、M導及檢查 338場次。 

(^) 建構正向職業安全文化 

1. 推動智慧石化製程安全管理，��事業單位全方位持續

改善石化業��管理能a及產業安全管理水準，依風險
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評估，落實分級管理，強化操作與維修作業安全等。 

2. 研析大高雄產業特性、職場環境風險、職業災害狀況、

安全衛生水準等資訊，研&勞動檢查監督防災策略，�

適時調整。 

3. 督導事業單位加強勞工安全衛生工作 

本市安衛家族係由經驗豐富的核心大廠協助小廠改善

工作環境，以共同提升職場安全衛生水準，截至 114 年

7 月止，成立 41家安衛家族，共計 785家事業單位參

與，114 年 1月至 7月共辦理 25 場教育訓練，計 1,479

人次參與。 

 

二、 提升勞資和諧 

(一) 勞資爭議調處 

1. 114 年 1月至 7月共計受理勞資爭議調解案件計 2,186

件，�中調解成立計 1,509 件，不成立計 608 件，仍在

調處中之爭議案計 69 件，另經統計該期間所受理之勞

資爭議調解案件以工資爭議案件?多，計 975件。 

2. 為消弭勞資爭議，本�委託之民間團體、調解人或調解

委員會依法調處，�%置 QRCODE以利民眾掃描，便於

勞資雙方於召開勞資爭議調解會議前備妥相關資料，

使調解會B行/迅速釐清爭議事實，達成共i。 

(v) 設置勞工權益基金 

1. 該基金用以補助設籍本市 4 個月以上，�勞3提�地

在本市之工會幹部及遭資方解僱之勞工，為確認僱傭

關係存在或為�他勞資爭議事件致權益受損，經依勞

資爭議處理法、或勞動事件法調解不成立，起訴或續行

訴訟之律師費、裁判費及訴訟期間之生&費用，此外，
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也補助會址設於本市之工(分)會，或申請時設籍本市 4

個月以上之工會幹部或勞工，依勞0爭議處理法提起

不當勞動行為裁決案件之律師費。 

2. 114 年 1月至 7月共計受理申請 18 案，通過 16 案，補

助H數 24 H，補助/費 92萬 4,460 元。 

 

三、 促進勞動權益 

(<) 強化勞動條件 

1. 實施勞動條件檢查 

114 年 1月至 7月實施申#、專案及會同勞動檢查，共

計 1,659 �事業單位。 

2. 違反勞動基準法案件裁罰 

(羅列五項常見之勞動基準法違法態樣，統計區間為

114 年 1月至 7月) 

裁 罰 排 序 1 2 3 4 5 

違 反 條 次 

第 24 條 第 �� 條 第 �2 條 第 �� 條 第 22 條 

違 反 � � 

加班費 

給付不足 

連續工作

逾6日 

超時工作 

出勤紀錄

未置備或

不確實 

工資未 

全額給付 

裁 罰 次 � 

100 56 52 45 42 

百分比例(%) 

21.41% 11.99% 11.1�% 9.64% 8.99% 

3. 宣導與預防 

分析歷年事業單位常見違法情形，以常見違法態樣解

析為宣導�軸，針對轄區內之事業單位，透過每月舉辦

多場次實體或線上宣導會、臉書宣導、3話諮詢及臨櫃

親洽等多元宣導方式進行法�宣導，114 年 1月至 7月

宣導H次達 36 萬 4,611 H次。 

4. 關懷育嬰留職停薪復職情形 

配合勞動部勞工保險局育嬰留職停薪復職關懷措施，
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寄送關懷簡訊及相關法令宣導單張，114 年 1月至 7月

關懷人次共計 1,096人次。 

(二) 追蹤舊制勞工退休金提撥 

1. 114 年 1月至 7月經列管、輔導、催繳後，足額提撥率

達 100%。 

2. 114 年 5 月列管未按月提撥 3 個月以上之事業單位共

124間，經列管、輔導、催繳後，121間皆已解除列管，

預計於 8 月繼續追蹤事業單位按月提撥狀況。 

(;) 健全工會暨職工福利委員會運作 

1. 114 年 7 月止，本市計�總工會 22 家、企業工會 160

家、職業工會 635家、+業工會 54家，合計 871家工

會。 

2. 114 年 1月至 7 月輔導本市各級工會召開會員（代表）

大會 428會次、理事會 1,248會次、監事會 640 會次，

合計 2,316會次。 

3. 114 年 1月至 7月輔導職工福利機構業務計 849會次，

包含預算書、決算書、主�委員改選、會議紀錄備查及

成立職工福利委員會3事項。 

(四) 保障移工權益 

1. 落實查察作業 

114 年 1月至 7月辦理外國人例行訪查計 1,003 件、入

國��計 1萬 15件及交辦案件 451件；辦理專業外國

人例行訪查、交辦案件計 190件；為保障外國人工作權

益，針對私立就業服務機構進行專案2查，查察案件0      

計 200件(家)次。 

2. 提供緊急安置服務 

鑑於移工於勞資爭議處理期間�雇主因故無法處理�

食宿，轉由本局提供緊急安置服務，114 年 1月至 7月
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收容安置 70 人，累計安置 4,071天。 

3. 法令諮詢、勞資爭議及解約驗證處理 

114 年 1月至 7月提供移工法令諮詢服務計 9,499 件、

勞資爭議服務計 1,602 件，及解約驗證服務計 2,685

件。 

 

四、 提升勞動參與 

(一) 多樣化求職管道 

1. 不定期辦理就業媒合活動 

為滿足雇主求才需求及提供求職民眾多樣化職缺選 

擇，114 年 1月至 7 月共辦理 21 場次中型及大型現場

徵才活動，參與廠商 587 家次，提供 1 萬 6,793 個就

業機會，初步媒合 2,877人次，初步媒合率 56%；另依

據廠商需求不定期辦理小型及-一現場徵才活動，共

計辦理 126場次。 

2. 傳遞就業訊息 

運用「行動就服車」服務偏遠地區民眾，%化社區就業

諮詢服務；另於 114 年 1月至 7 月發送 3 萬 9,000份

「就業快報」，依分區輪流派報，便利民眾取得鄰近地

區!新職缺訊息，�寄送至立法�員服務處、�市議員

服務處、區公所、里辦公室、大專院校、民"機構(如

工會)等據>�)公佈，多X傳遞就業訊息。 

(7) 協助職涯規劃探索體驗職場 

為使勞工朋友適應新勞動趨勢，+:創新創業工�坊、

職場R@體驗及職人分�等系列活動，鼓勵市民培養創

新思維，G習打造個人�牌，培養跨域、創新�創業�

能。114 年 1月至 7月辦理 11場次創新創業工�坊，計
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253人次參與，以及 5 場次職場觀摩體驗，共計 119人

次參與。 

(三) 培植青年就業力 

1. 深耕校園就業服務 

114 年 1月至 7 月與轄內 30所高中職暨大專院校合作

辦理 37場駐點服務或入班宣導，提供 3,505 人次青年

學子相關就業資訊服務。 

2. 辦理職場
我行計畫 

(1)推動青年職涯探索課程 

擴大青年認識公立就業服務機構、了解政策工具之

運用，並探索自我、發掘職涯興.所�，114 年 1月

至 7 月共辦理 6 場次S青年職涯探索課程」，共計

164 人參與。 

(2)提升求職就業力課程 

為提升青年6動參與率及因應市場缺工0象，�

114 年畢業季期間規劃辦理 6 場次S提升求職就業

力課程」，內容涵蓋 ESG 永續職場趨勢、AI 求職應

用與模擬面試、6動法令與�別平等權益、熱門運

動產業探索及跨世代職場溝通術等多元主題，��

青年掌握新興職場趨勢與求職�'。114 年 1 月至

7月已辦理 2場次，計 41 人參與。 

(3)安排職場觀摩體驗 

為讓青年深入了解實際職場運作，規劃辦理 10 場

職場觀摩，參訪對象涵蓋大型連鎖 3+賣場、飯店服

務、高端製造、家居零售、運動服務等受青年青"、

具有發展前景的熱門職場，��青年�精準掌握職

場文化與工作內容。114 年 1月至 7 月已辦理 2 場

次，計 37人參與。 
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3. 積極運用青年就業獎勵措施 

為強化青年尋職技能及動機，提升雇主進用意願，活絡

求職青年就業	場，
�積極*合8動7辦理「青年跨

域就業津貼」、「青年職得好評計畫」、「青年就業領航計

畫」等方案，協助推動「初次尋職青年穩定就業計畫」。 

(四) 開發身障就業潛能 

1. 提高就業服務可近性 

為提高身心障礙者就業之可近性，
	設有 7 個常駐

據點、17 個預約服務據點，�1定(定點或預約	點

服務方�提�服務，11V 年 1月至 7月提�職業&!服

務共 721 人。  

2. 辦理徵才活動 

為促進身心障礙者就業，
�� 11V 年 V 月 2V日在大

東捷運站 B1 辦理「	民暨身障者中 徵才活動」，參加

徵才廠商有 20 家、提� 291 個職缺。4場
2身障就

業服務員協助身障者面試，�提�聽語障者�語翻譯服

務、職務再設計諮詢等服務，以促進身心障礙者就業。 

3. 提��"性就業 

(1)結合民�身障!利團體資源，自辦及委辦就業服 

務，11V 年 1 月至 7 月累計服務人數計 602 人，其

中新開案服務人數 373人、313人(加權)推介成功、

109人(加權)穩定就業三個月以上。 

(2)為提高偏鄉身心障礙者就業率，辦理\懷偏鄉身心

障礙者就業服務計畫，11V 年 1 月至 7 月新開案服

務人數 21 人、推介成功 16人次、穩定就業 16人。 

(3)提�身心障礙者就業�準備及強化穩定就業輔導

服務，11V 年 1月至 7月共 28人次參與職場體驗、



高雄市政府勞工局  業務報告

-14-

 

 

 

2 人次接受職前輔導、3 人次接受個	職涯諮商暨

輔導、提供小額職務再設計 64 人次，及辦理成長團

體 5梯次(已進行 126 小時、參加學員計 42名)。 

4. 強化個管功能 

(1)透過職業重建個案管理及職業輔導評量方式，提供

身心障礙者個	化服務。 

A. 114 
 1月至 7月新開案人數共計 335 人，累計

服務 737人。另因應個	化需求，114 
 1月至

7月個	職涯諮商輔導服務提供13人共計 86小

時；個	化服務及#<服務提供 46 人次共計

196.5小時。 

B. 114 
 1月至 7 月共計 61 人接受職業輔導評量

服務�完成評量。 

(2)精進就業服務相關人員知能 

A. 辦理支持性就服員知能相關研習課程、聯繫會

報及建立業務輔導機制：114 
 1月至 7月辦理

團體�導 3 場次、就服員專業研習課程 2 場次

及聯繫會報 2 場次，計� 283人次參與，另進行

5個專案單位之業務訪視。 

B. 辦理職管員個案研討及在職#<：為精進職管

員擬定個案服務計0之能K，114 
 1月至 7月

辦理個案研討 3場，共計 41 人次參與。透過�

儕學習�式及專家學者�指導，提�職管員專

業服務知能。辦理在職#< 4場，共計 84 人次

參與，提$#<服務�質，加強人員專業服務知

能。 
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5. 開辦多元職訓課程 

(1)114 年 1月至 7月辦理 11班次自辦身障養成訓練，

參訓人數計105人；辦理 9班次委辦身障養成訓練，

參訓人數計 98人。 

(2)114 年 1月至 7 月辦理 4 班次委辦身障在職訓練，

參訓人數計 44 人。 

6. 推動職務再設計 

為提升身心障礙者工作效率及安全，協助改善職場環

境、設備，提供就業K具、O整工作方法及改善工作條

件等各項措施，114 年 1 月至 7 月共
理申請件數 97

件、核准件數 92件，核准金額 332萬 4,780 元。 

7. 加強庇護性就業 

(1)結合民間團體資源，補助單位辦理庇護性就業服 

務，於 114 年度共補助 12家庇護工場，提供 169名

身心障礙者庇護性就業工作機會，並鼓勵庇護員工

於能力提升後轉銜至一般性職場就業。 

(2)114 年 1月至 7 月推動庇護性就業者轉介至支持性

或一般性就業奬助措施，共有 11 人成功轉銜至一

般性職場就業。 

(3)辦理庇護工場業務<^，鼓勵庇護工場�?C營管

理，並提升職業'"服務 質，並G地訪查庇護工

場與查核職'系統登錄情形。 

8. 促進視覺功能障礙者就業 

(1)職業'"服務與多元職類開9 

A. 運用個案管理服務技巧，深入瞭解視障者就業

需求，協助視障者尋找適性資源，114 年 1月至

7 月計提供 27 位視障者職業'"服務、5 位視

障者個�諮商或技能訓練資源。 
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B. 為提供視障表演者專業能力培訓，辦理「絕色音

感音樂藝術行銷計畫」，114 年 1月至 7 月辦理

87 小時培訓課程，�及為 _組學員各拍攝 1 支

行銷影片，�成
 Facebook 粉絲專頁進行網路

行銷，已B布 20則限時動N及 21則�文，瀏覽

人數達 18 萬 .77次，觸及人數達 12萬 4,772 人

次，追蹤人數為 884 人。 

C. 本局 114 年度進用 4 名視障電服員，協助諮詢

性電話服務工作。 

D. 114 年度協助輔導本� 1999話務中心進用 4 名

視障電服員，提供視障者b場工作機會。 

(2) 截至 114 年 7 月�，本市轄內執業視障按摩師計有

292 人，視障按摩服務據點共 90處(含按摩小棧 12

處、按摩院所 78 家)。相關輔導情形摘要如下： 

A. 114 年度提供 60萬元，補助本市視障按摩據點，

進行設施設備改善，�D予經營輔導建議，114

年 1月至 7月�定補助 2案共計 40萬元。 

B. 連結搭配本市轄區企業、單位、團體之活動或於

潛在消費族群聚集場所辦理視障按摩行銷活 

動，提供民眾 10 �鐘免費視障按摩體驗，114 年

1 月至 7 月�辦理 12 場次，共計參與民眾 904

人次。 

C. 114年 1月至7月辦理視障按摩業服務#質提升

課程 2 場次，6�視障按摩師營運知能，參與視

障按摩師計 79人次。 

D. 辦理「1H市^良視障按摩據點評鑑試辦計畫」

114 年 1月至 7 月共計 10案�請，現已完成公

開性評鑑及隱匿性評鑑。 
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E. 針對上(113)年度通過評鑑合格優良視障按摩

據點，推行個別化行銷計畫，114 年 1月至 7月

參與家數共 20家，提供 5種行銷方案可選擇，

多數擇定以 google廣告、影片行銷及臉書粉絲

團等方案，��數通過審查。 

9. 身障者創業輔導 

辦理身心障3者自力更生創業補助申請，提供獲得自

力更生補助創業者創業及營運諮詢協助，透過專業跨

領域之學者專家$時給予個別建議及輔導，�助於U

定�業永續經營。114 年 1月至 7月自力更生補助計 4

人，補助金額計 14萬 2,500 元。 

10. 身障者就業補助 

(1)凡身心障3者參加汽車駕駛考照訓練，於考取駕駛

執照�，補助訓練學費（最高 7,000 元）、考取獎勵

金 3,000 元及考照'費 650 元，114 年 1月至 7 月

共計補助 44 人
，核發補助金額 41萬 4,613元。 

(2)補助身心障3者參加國家考�，補習學費最高可補

助 1萬 6,000 元；若經錄取，可獲獎勵金 1萬 5,000

元��額補助考��名費，114 年 1月至 7 月共計

補助 43人
，核發補助金額 3) 萬 9,319元。 

(五) 促進特定對象暨弱勢就業 

1. 推動短期促進就業方案 

(1)協助民間團體申請多元就業5發方案：114 年 1 月

至 7月，已獲核定 26項計畫，提供 9) 個工作機會。 

(2)�取勞動部核定#力就業計畫：114 年 1月至 7月，

已獲核定 6項計畫，提供 49 個工作機會。 
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2. 導入多元輔助措施 

(1)低收中低收入戶就業 

114 年 1 月至 7 月計服務低收及中低收入戶 1,559

人次，媒合成功 1,187人次，就業率 76.14%。並與

社會局合作辦理「脫貧加倍佳－低收、中低收大專

青年就業方案」，協助本市列冊低收入戶或中低收

入戶大專院校四年$在學學生(或同等學歷)即將

畢業青年，�預計畢業!�本市�職者，進�職涯

探索及*介就業。114 年 1月至 7 月計受理大專青

年M介並提供就業服務 24 人，截至 114 年 7 月底

就業人數 3人。 

(2)中高齡者及高齡者就業 

114 年 1 月至 7 月服務中高齡及高齡求職者 1 萬

7,008人次，成功輔導就業 1萬 927人次，就業率

64.25%。"協助本市 55+民眾就業服務，��鎮及

岡山 2處成立「銀髮人Q服務據點」，專-就本市轄

區 55 歲以上或退休再就業S銀髮人Q及�7N僱

用銀髮人QS雇主提供專業服務；114 年 1 月至 7

月計51 2,632 個友善中高齡職缺，服務求職者

1,763人次、媒合成功 802 人次。 

(3)原住民就業 

114 年 1月至 7 月�計服務原住民 1,507人次，媒

合成功 1,087人次。114 年辦理「原�補給計畫-原

住民就業促進及培力」，將就業服務;源送達東高

雄九區(旗山、美濃、U門、甲仙、杉林、六龜、茂

林、桃源、那瑪夏)及平地原住民求職者，
年 ,
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劃辦理 8 場次求職研習及計畫撰寫課程，114 年 1

月至 7月已辦理 5場次，計 90 人參與。 

(4)新住民就業 

A. 114 年 1月至 7月共計服務新住民 61Y 人次，媒

合成功 493人次，就業率 80.56%。 

B. 連結社會局各區新住民�庭服務中心，辦理符

合新住民需求之課程並輔以職場觀摩活動，協

助新住民朋友了解進而投入相關產業。114 年 1

月至 7月共辦理 8場次活動，15Y 人次參與。 

C. 與警察局、社會局與R	局等跨局處合作辦理

「114 年提昇新住民就業服務通譯人'0業訓

練」，共計 96人參加，輔導 54名新住民完成通

譯培訓並通過考試頒發證書，亦納入本市通譯

人hF料庫，提�各界申請運用，保障新住民參

與k共服務及從事通譯工作權益。 

(5)街友就業 

114 年 1月至 7月共計服務街友 77人次，媒合成功

35 人次，並與,B市方舟就業服務協會共同規劃職

場人際關係及�信心建立等主題課程，提�心理諮

商、衣著用品、陪同面試及職場關懷等服務，提升

街友就業動機及a�"。 

 

五、 深化技能培訓 

(一) 針對一般勞工 

1. 因應智慧時代來臨、製造業產業導入 A" �統升級，開

設 A" 與數據行銷班、智慧物聯網應用與程�設計班、
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自動化 PLC與 AI自走車應用班、人資行政暨 ESG 永續

管理人才培訓班，以應產業所需。 

2. 持續配合衛福部長照 2.0 計畫，辦理照服員職訓班，

114 年 1月至 7月辦理 26班、參訓 755 人。 

3. 持續B發多樣職種，114 年 1月至 7月辦理「產訓合作

職 訓練班」，如「食品烘焙」、「美髮設計師養成」、

「地方風味小吃」、「水電配線實務」、「公用管線配

管」、「J能�電應用」、「輕食餐飲實務」、「汽機

車�護」等 8 個訓練班別，參訓人數 160 人。訓後A合

完整就業服務措施並提供多元職缺選擇，提�W員`

資及勞動條件。 

4. 申請勞動部就業安定基金補助辦理失業者職業訓練，

並配合大高雄產業發展，規劃各類職訓班別，114 年 1

月至 7月��辦理「工業類」、「商業類」及「醫事護理

及家事類」等職類失業者職業訓練 21班、參訓人數 590

人，訓後 3 個月持續就業L導。 

(二) 持續辦理身心障礙者職訓課程認證 

為使職訓k容適合身障者W習，	+符合產業需�，致

力發展適合身障者�職能導向課程，114 年上半年自辦

養成訓練「行政事務人員班」獲勞動部勞動力發展署職

能導向課程認證。 

 

六、 維護勞動平權 

(0) 性別與就業平等 

1. 為��職;歧視，��受理民眾提出就業歧視及性別

平等申 ，114 年 1月至 7月受理就業歧視暨性別平等

工作案件 54案，�別為性騷擾案 22案、性別歧視 16
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案、年齡歧視 10 案、身心障礙歧視 4 案、��歧視 1

案及容貌歧視 1案。另收受 42件警察局通報案，其中

3 件提出申訴、28 件對雇主不提出申訴、7 件移請管轄

機關處理、3 件函請雇主處理、1 件待確認是否申訴。 

2. 114 年 1 月至 7 月受理不�!告及求職防騙申訴案件

19 案。 

3. 114 年 1 月至 7 月受理�遣通報 6,446 案次，計服務

9,033人次。 

4. 114 年 1月至 7月「職場平權暨職場�騷擾防治宣導活

動」共辦理 6場次，共計 396人次參與。 

(二) 保障身障定額進用及超額獎勵 

1. 定額進用-本市定額進用身心障礙者概況(統計至 114

年 7 月�) 

單位：家/人 

項目別 總計 

公立機關(構) 私立機關(構) 

合計 機關 學校 

公營 

企業 

合計 學校 團體 民營 

義務 

機關 

構數 

合 計 1,810 513 158 289 66 1,297 22 48 1,227 

超 額 979 250 87 143 20 729 8 28 693 

足 額 752 261 69 146 46 491 14 20 457 

不足額 79 2 2 0 0 77 0 0 77 

法定應進用 

不足#數 

95 2 2 0 0 93 0 0 93 

備 註 

1. 法定應進用 5,714 #�
�$進用 8,843 #� 

2. 法定應進用�足數 95 #� 

 

 

 

 



高雄市政府勞工局  業務報告

-22-

 

 

 

2. 超額進用獎勵：114 年截至 7月止受理申請超額進用獎

勵金情形 

        項目 

獎勵期間 

核定獎勵廠商

(家次) 

獎勵3% 

(3次) 

獎勵金額(元) 備   註 

113 年第 4 季 33 185 92 萬 5,000 元 

超額獎勵金受理申請期

間為每季結束後兩個月

內 

114 年第 1 季 36 198 99 萬元 

114 年第 2 季 # # 受理申請4 

114 年第 3 季 # # # 

合    計 69 383 191 萬 5,000 元 

(三) 輔導企業設置哺(集)乳室與提供托兒設(措)施 

1. 為使企業了解性別平等工作法相關規定並鼓勵其依法

設置哺(集)乳室、提供托兒設T措）施，本局持續辦理

性別平等工作法宣導會及建構友善職場補助說明及媒

合會，同時以刊登網路媒體電子報等
e方式進�宣

傳，與事業單位共同為建構友善職場努力。 

2. 針對僱用勞工 100 人以上之事業單位，規劃相關輔導

及勞動檢查，截至 114 年 7 月，本�事業單位c設置哺

(集)乳室比例達 90.13%，提供托兒設(措)施之比例達

89.65%�後續仍將持續督促事業單位落實友善職場相

關規定。 

(四) 職災個案管理與慰問補助 

1. 配合勞動部職業安全衛生署推動職業災害勞工個案主

動服務，114 年 1月至 7月共計服務 844 位個案，提供

職災勞工及家屬心理�持與社會適應。服務成果如下：

提供職災權益諮詢 5G256 人次、轉介法律協助 233 人

次、勞資爭議協處 271 人次、@[資?協助 570 人次、

心理�持輔導 220 人次、職*復健協助 570 人次、職(
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就服協助 9人次、社政資源協助 78人次、職業病鑑定

11 人次、兒少福利資源協助 3 人次、提供職業訓練資

訊 4 人次、提供就業服務協助 84 人次、復工追蹤 721

人次，共計 8,030 人次。 

2. 114 年 1月至 7月辦理職災個案慰問補助共計 148 �，

補助 額計 1,162萬 6,400 元。 

(五) 辦理勞工租賃住宅 

本局經管復興西區國宅 90戶及前鋒東區國宅 84戶，總

計 174 戶勞工租賃住宅，協助解決弱勢勞工居住問題，

以安定勞工生活。 

 

七、 深耕勞動教育 

(6) 輔導工會組織辦理勞工教育 

本局補助工會組織辦理勞工教育訓練，114 年 1 月至 7

月計補助 214 場次勞工教育活動，補助 額計:臺幣

1,914萬 1,1X6元。 

(7) 推動高中職勞動法制教育 

1. 為貫徹本�「勞動教育�下扎根，從學校做起」政策，

規劃「勞動教育�下扎根 #lus-校�講座」，讓青年學

子們透過「勞動法�」、「勞動故事」、「來自職場的聲 

音」、「勞動劇團」、「影片系列」8五種�型多元化系 

列講座，.Q勞動9識。 

2. 與國立教育廣播電臺合製播出勞動教育廣播節目『青

春小勞板』，藉此擴大勞工教育�與層面，包含以故事

型C[K�界職場達人��B際案例、���項工�

心法，讓青年聽眾快速瞭解職場生C，無論是表達力、

企劃力、人際力，�種職場U�，讓青年�自己人生的

老闆。 



高雄市政府勞工局  業務報告

-24-

 

 

 

(三) 開設勞工大學課程培養專長 

本局勞工大學每年辦理 4 期，每期開設百班以上課程，

秉持多樣化課程設計，包含工作技藝、時尚技能、休閒

育樂、�)]�及勞動法令等 5類，B 勞工以及年N

15歲以上之市民參與。114 年 1月至 7 月(第 57、58、

59期)共 339班，計�勞工朋友及眷屬 5O405 人次參加；

勞動事務部開設「個別勞動法」、「勞動法令十講」、

「集體勞動法」等 3班，共計勞工朋友 130 人次參加。 

 

八、 厚實勞動文化 

(8) 出版勞工刊物「高市勞工」 

114 年上半年發�高市勞工上半年刊，下半年預計發�

下半年刊及�輯 1 �，向民眾推廣近期推動辦理之勞工

權益法規、職災防範、勞動文化、勞工保險給付、AJ

案例等+d勞動法規與勞(作為，以B�民眾+自身勞

動權益之d#。 

(9) 辦理勞動展覽 

勞工博物館於 114 年 1月至 7月展覽�下： 

1. 114 年 5月 17日勞工博物館推出全新特展《無框職

人：當工仔遇上性別新視界》，本次展覽以勞工博物

館創館�期所打造的台灣「工仔」�象為起點，重:

支撐高雄經濟發展的勞動身影，�bS五位在工作

崗位上發光發熱的高雄職人，他們親手設計專屬自

己的「工仔造型」。透過這些「破框而出」的故事與

創作，讓我們重新看見職J與性別之間，原本A該自

由流動的可能性。 
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2. 114 年 1月推出《工仔大變身！我們的勞動生活》特

展，勞博館邀請 15 位志工隊夥伴們齊聚一堂，運用

特色台灣「工仔」素坯為素材，�自身的勞動F驗與

生命故事為主題進行「百變工仔�繪創作」工作坊，

顛覆工仔�本的形象與職種，讓工仔們�3大變身！ 

3. 展出《點時成今—影響臺灣的勞動事件》常設展，盤

點回顧自日治時=至今，影響台灣勞動環境與權益

的重要勞動事件，"勞動教育的絕佳資源，也邀請民

眾一同思考勞動議題�能出路。 

4. 展出《汗水的印記》常設展，&錄外地移入的碼頭工

人、拆船王國的興衰、五金街的形成、重工業城市與

藍色勞工、.雄加工出口區的設�與工運環�議題，

113年 10月底進行展��新，納入)碳淨零公正轉

型、新型勞動型態及新住民與移工議題。 

(三) 2025 勞博童樂會系列活動 

勞工博物館 114 年推出「2025 勞博童樂會系列活動」，

本次精選《媽媽上班的時候會想我嗎?》、《世界的新世

界》、《漫漫長夜》及《我們的城市英雄》4 本勞動繪本

進行國語及台語教�設計規劃，透過每月一場次活動

(國語及台語�流)，邀請爸媽們與孩子一同認識不同職

業，並進一步探索每�職業的重要性。自 114 年 4月至

12月共計舉辦 8場次活動，截至 7 月底共吸引 85 人次

參加。 

(四) 勞工博物館典藏數位化 

勞工博物館辦3典藏數位化-勞動文物數位加值計>，

持續透過召開典藏審議I'，截至 114 年 7 月底，c�

6,877 件勞動文史相關物件納入典藏，並�文化部文典

系統登錄 2,990件，公共數位化比率逐步提升。 
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結語 

本局始終秉持主動積極之服務態度、全力推動各項勞政業務，

透過各區就業服務站(台)及各式宣導管道，提供本市勞工最新的

法令資訊與即時性的服務，讓勞工�瞭解及1�本局的各項服務，

享有其應得的勞動權益。 

期盼在既有基礎上繼續精進，持續捍衛勞動權益，保障勞工�

全與健康，維護勞動尊嚴，�構友善職場環境。 

以上報告，尚祈 

各位議員女士、先生不吝指正並給予支持與鼓勵。 

 

敬祝 

各位議員女士、先生健康如意 

大會圓滿成功！ 
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