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推動社會福利核心價值

高雄市政府社會局 業務報告高雄市議會第�屆∣第�次定期大會

弱勢優先 保護 照顧 支持 發展
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育兒
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保護
服務

培力
支持

· 社會救助
· 兒少福利
· 老人福利
· 身障福利
· 婦女及保護服務
· 人民團體及

 社區發展
· 志願服務
· 社會工作
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高雄市政府社會局 業務報告高雄市議會第�屆∣第�次定期大會

支持家庭生養 保障兒少權益

兒少福利

托育服務

· 放寬兩名子女家庭列入公托收托優先順位
· 放寬每位幼兒可登記二家公托
· 全國首創 小夜型定點居家托育服務
· 提高準公托嬰中心托育人員久任獎金
· 公共化服務
－設置��+�處公共托育機構
－設置��+�處定點計時托育服務據點
－設置��+�處親子館
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截至���年��月



· 放寬兩名子女家庭列入公托收托優先順位
· 放寬每位幼兒可登記二家公托
· 全國首創 小夜型定點居家托育服務
· 提高準公托嬰中心托育人員久任獎金
· 公共化服務
－設置��+�處公共托育機構
－設置��+�處定點計時托育服務據點
－設置��+�處親子館

兒少福利

高雄市政府社會局 業務報告高雄市議會第�屆∣第�次定期大會

共織綿密服務網，守護兒童發展
· 結合民間團體設置早療中心及據點��+�處 全國最多

培力兒少表意權，關注公共議題
· 遴選第�屆少年代表參與兒少權益事務
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社會
安全網

特殊
照顧

急難
變故

資源
不足

關係疏離
衝突

家庭功能
受損

失業 經濟
陷困

兒少
照顧

原民會 民政局

教育局

社會局

勞工局

衛生局

毒防局 警察局

社會安全網

整合服務
強化社會安全網

高雄市政府社會局 業務報告高雄市議會第�屆∣第�次定期大會

· 衛福部���年強化社會安全網計畫
考核，本市榮獲 六都第一

· 定期召開府級跨局處會議及區級跨
網絡會議強化社區安全網絡

· 社會局、衛生局及毒品防制局聯合
甄選社工、心理諮商相關人才

��



家暴及性侵害防治

· 家庭暴力及性侵害防治中心增設第二為民服務空間
提供友善、安全且近便性的求助環境

高雄市政府社會局 業務報告高雄市議會第�屆∣第�次定期大會

增設為民服務空間

擴大社區初級預防
· 推動多元性別暴力防治宣導

榮獲衛福部∣社區初級預防工作評核∣第一 組-第二名 佳績
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重視新興暴力議題 整合深化服務

高雄市政府社會局 業務報告高雄市議會第�屆∣第�次定期大會

加強前端預防降低兒虐發生
· 脆弱家庭或其他待關懷協助兒少，提供支持與補充資源
· 通報兒少受虐個案皆派專人調查，提供保護與建置兒少安全防護網
· 家外兒虐案件跨單位聯合調查，防堵再犯、依法裁罰

加強數位網路
性暴力防治
· 不法性影像下架及被害人保護服務

首創同志親密關係暴力
關懷專責小組
· 成人保護友善多元性別被害人服務實務工作手冊

家暴及性侵害防治
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· 放寬兩名子女家庭列入公托收托優先順位
· 放寬每位幼兒可登記二家公托
· 全國首創 小夜型定點居家托育服務
· 提高準公托嬰中心托育人員久任獎金
· 公共化服務
－設置��+�處公共托育機構
－設置��+�處定點計時托育服務據點
－設置��+�處親子館

婦女福利

婦女培力 權益提倡
求助不孤單∣����專線

單一管道協助性騷擾被害人
延長使用

至新生兒出生後�個月
跨局處�面向

推動婦女權益及性別平等
����全國標竿婦女中心

全國唯一兩屆連續獲獎縣市

首創
��小時專線

協助性騷擾
被害人

孕婦產檢
交通補助

婦權會
委員多元

代表性高 
榮獲

婦蘊獎
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· 放寬兩名子女家庭列入公托收托優先順位
· 放寬每位幼兒可登記二家公托
· 全國首創 小夜型定點居家托育服務
· 提高準公托嬰中心托育人員久任獎金
· 公共化服務
－設置��+�處公共托育機構
－設置��+�處定點計時托育服務據點
－設置��+�處親子館

新住民家庭服務

友善服務 共創 新力量

· 新住民會館及北分館籌設處
· �處新住民家庭服務中心
· ��處社區服務據點
· ���+�處關懷小站

高雄市政府社會局 業務報告高雄市議會第�屆∣第�次定期大會��



老人福利服務

高雄市政府社會局 業務報告高雄市議會第�屆∣第�次定期大會

活躍老化  弱勢照顧

· 自���年�月起∣敬老卡加碼每年�,���點社福點數
可搭乘高雄捷運及特約計程車

· 自���年�月��日起∣再增 持敬老卡可搭乘臺鐵
起訖站之一為本市轄內車站，可使用社福點數扣抵車資
每趟次最高扣抵��點

擴大敬老卡優惠措施

製發安心手鍊
社會局長青綜合服務中心
衛生局��處失智社區服務據點

收
件

社會局��處社福中心
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老人福利服務

高雄市政府社會局 業務報告高雄市議會第�屆∣第�次定期大會

設置社區照顧關懷據點���+�處
���年底設置達���處
關懷訪視

電話問安與諮詢轉介

餐飲服務

健康促進活動

預防及延緩失能課程
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截至���年��月



老人福利服務

高雄市政府社會局 業務報告高雄市議會第�屆∣第�次定期大會

調增弱勢失能養護補助
· 自���年�月始

高雄市低、中低收入戶失能長輩機構養護費用補助
從每月��,���元增加為每月��,���元
減輕弱勢家戶經濟負擔，降低機構營運壓力

增設鳳山銀髮家園
· 租用都發局所管鳳山區建國新城

設置本市第三處銀髮家園
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身心障礙福利

高雄市政府社會局 業務報告高雄市議會第�屆∣第�次定期大會

平等共融 自立生活
普設多元社區照顧資源
· ���處機構及社區據點提供身心障礙者照顧、技藝、生活重建、

生活自理訓練及居住服務，今年增設��處：
��+�處日間照顧據點 �+�處家庭托顧據點 ��+�處社區居住家園
��+�處社區作業設施 (數量全國第一) �+�處精神障礙者協作模式服務據點

支持友善社區生活
· 率先建構礙優網-身障產品網購平台∣協助��家推廣百項身障秋節禮品
· 催化資訊平權∣培力心智障礙者擔任易讀易懂品管員，參與社會、教育、

交通、稅捐、災防等公共事務資訊轉譯，讓內容簡而易懂
· 推廣雄便利-身心障礙資訊通∣整合局處��項福利資源，便利線上申辦
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身心障礙福利

高雄市政府社會局 業務報告高雄市議會第�屆∣第�次定期大會

響應��月�日國際身心障礙者日活動

擴增輔具站點量能
· ��+�處輔具站點，全面覆蓋原民及偏區服務
· �+�輛輔具巡迴專車(含�輛聽力評估車)

提供走動式維修租借評估服務

· 於��月至��月辦理��場活動，喚起民眾對身心障礙議題之關注，宣導
身心障礙者權利公約

· 主軸活動-親子劇場展演邀身心障礙者參與，搭配身障體驗活動，提升
民眾對身心障礙者之友善態度及社會共融精神
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照顧經濟弱勢  保障基本生活
· 提供弱勢市民保額最高��萬元意外事故保障

明(���)年持續編列預算協助民眾投保微型保險

四大補助津貼
放寬標準

微型保險

��

社會救助

· 自���年�月起∣本市低、中低收入戶之收入、動產、不動產標準皆調增
中低收入老人生活津貼及身心障礙者生活補助之收入、不動產標準調增



社會救助

高雄市政府社會局 業務報告高雄市議會第�屆∣第�次定期大會

凱米、山陀兒颱風 社會局應變作為

· 異地收容預防性撤離之特殊族群
凱米颱風��人、山陀兒颱風��人

· 協助潛勢地區特殊弱勢個案緊急安置
凱米颱風�人、山陀兒颱風�人

· 孤島及重災地區發放、運補民生物資
凱米颱風提供：
美濃區�,���個便當及���份物資
桃源區�,���份物資
那瑪夏區�,���份物資
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社工專業、志願服務

��

發展社工專業 打造志工城市

社工專業發展 推廣志願服務
· 維護社工勞動權益
- 加強薪資給付查核，主動結合勞工局進

行訪視，營造安全執業環境

· 鼓勵市民投入志願服務
- 響應��月�日國際志工日
- 志工活動彩繪輕軌車廂自��月起開跑

· 本市志工�,���隊、���,���人
- 分別在教育學習、 社會福利、衛生醫療、環境

保護等��個領域服務
- 其中社會福利類志工��,���人(約占全市��%)

第�屆全國績優社政人員∣高雄市�人獲獎，居全國之冠



促進團體會務健全  輔導社區深耕培力

���� 社團領袖交流活動
· 以「推動城市淨零排放」為主軸，分享臺灣����淨零轉

型目標，藉由市政建設參訪促使多元參與的合作契機

金卓越社區選拔

社福基金會評鑑績優頒獎
· �個優等獎∣�個甲等獎∣�個卓越獎∣�個銅質卓越獎

· ��家獲優等∣��家獲甲等∣��家性別平等績優獎

人民團體輔導

高雄市政府社會局 業務報告高雄市議會第�屆∣第�次定期大會��



持續重點工作

推動多元福利
打造高齡友善城市

加強托育服務
減輕家長負擔

增設社福據點
提供近便服務

持續推動
積極性社福

社會局榮獲 
【 透明晶質獎∣創新廉能措施類∣優選 】
-全國首個獲獎的社政機關-��



高雄市政府社會局��

簡報完畢  敬請指教

高雄市議會第�屆第�次定期大會


