
W O R K R E P O R T P R E S E N T A T I O N T

人事處業務報告
高雄市議會                 第4屆第4次定期大會

高雄市

政府

2024

報告人     處長 康人方



高 雄 市 政 府 人 事 處

重要
業務
推動
情形

精實組織結構，優化人力運用

活絡人才晉用機制，深化人力資源培育

優化人力資源數位管理，提供精進決策參考

厚植公務專業職能，精進優質政府效能

提升職場友善度，落實性別及族群平權

型塑優質模範，拔擢傑出貢獻

落實退休關懷照護，推廣志願服務理念

構築關懷團隊，營造多元、公平、共融職場環境
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精進醫療質量

推動城市綠化建設

Design

公園處

增 置 工 程 人 力

• 增 置 醫 療 專 業 科 別 及 醫 事 人 員

• 採公私協力模式，充實醫療基層能力

一、精實組織結構，優化人力運用
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二、活絡人才晉用機制，深化人力資源培育

鼓勵考試用人，活絡機關人力

鼓勵考試用人
  總計提列考試用人總數

計有

473人

擇優陞遷調任
  截至8月本府調任人數

計有

1,085人

112年 113年

高普考
提缺數增加

56個
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• 人力資源管理系統WebHR

• 公務人員個人資料服務網MyData

• 差勤資料彙整平台

• 人力結構統計

• 性別主流化統計

• 人才辨識統計

提供決策參考，增進專業效能

落實資料管理，強化數位應用

精進統計決策，掌握數據趨勢

三、優化人力資源數位管理，提供精進決策參考
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推動專業證照班

包含採購人員、社工師

繼續教育、無人機操作、

資安專業等專業證照班

增進AI數位知能班

包含運用AI快速新聞稿

寫作、AI動態風險管理

與科技防災、圖像與影

音AI生成應用班

36 期

1,745 人完訓

6 期

210 人完訓

四、厚植公務專業職能，精進優質政府效能
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港都e學苑數位學習平台  (113年3月至8月) 多e點政策知識精進

多e點領導發展突破

學習市政新知，精進數位課程

四、厚植公務專業職能，精進優質政府效能

線上推廣活動

747,101 小時學習時數

536,142 人次完成學習

35,949 人次參與
(113年3月至8月)
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增進本府各機關同仁性別意識，倡導性別平權

推動性別主流化

意識培力

• 培訓方式以專題演講、工作

坊、數位學習、電影賞析、

讀書會等多元方式。

• 辦理基礎及進階意識培力課

程，將性別平等觀念融入生

活及工作。

Gender 
Equality

五、提升職場友善度，落實性別及族群平權
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Design一級單位女性主管 Design Design

五、提升職場友善度，落實性別及族群平權

拔擢優秀女性

                參與市政決策

• 積極進用

               身心障礙及具原住民族身分人員

51.61 %進用比率

416 人

進用身心障礙人員

172 %進用比率

1,924 人已進用

1,119 人應進用

805 人超額進用

進用原住民族人員

353 %進用比率

212 人已進用

60 人應進用

152 人超額進用
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多元、平等、共融(DEI)

推動DEI永續職場

—打破無意識偏見專題講座

五、提升職場友善度，落實性別及族群平權

識別隱性偏見影響，營造友善職場文化

推動DEI

建置專區

參訓人員：一級機關及區公所人事主管

職場霸凌防治

性騷擾零容忍

建立關懷會談指引

建構友善工作職場
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113年本府模範公務人員

12 人當選

六、型塑優質模範，拔擢傑出貢獻

工務局新建工程處
黃副總工程司麟達…等

提報參選公務人員傑出貢獻獎

2 人個人組

2 組團體組
經濟發展局
捷運工程局

捷運工程局總工程司王彥清
消防局股長蔡宗翰
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月退休金發放 年節照護及慰問金 

七、落實退休關懷照護，推廣志願服務理念

掌握退撫案件，維護退休人員權益

公務人員

教職員

27億7,348萬元

12億9,112萬元

(113年1月至6月)

發放金額 40億6,461萬元

(113年端午節)

發放金額 178萬5千元
三 節

慰問金

發放金額 34萬8千元
生活困難

照 護 金
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七、落實退休關懷照護，推廣志願服務理念

善用退休人力，散播志工種子

本市公教退休人員協會及

關懷公教退休人員協會公益活動
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提供專業心理諮商

實體課程

八、構築關懷團隊，營造多元、公平、共融職場環境

183 人次服務

6 班

395 人參訓

113年員工協助方案「攜手同心∞與Team同行」實施計畫

心理諮商費用

38萬7千5百元

(截至113年8月底)

EAP
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舉辦
單身聯誼活動

建置
員工托育設施

樂婚願生安養，幸福踏實成家

4場次159人參加

36對配對成功

榮獲行政院

112年度公部門籌設職場

托育評比

2所員工子女托育設施

托嬰中心收托20名

非營利幼兒園收托45名

優等獎

八、關懷團隊，營造多元、公平、共融職場環境



八、構築關懷團隊，營造多元、公平、共融職場環境

鼓勵自主健康管理
落實健康照護

合理調配工時安排
減低員工過勞風險

倡導正當休閒
促進身心健康

動靜態社團共計19個
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八、構築關懷團隊，營造多元、公平、共融職場環境

整合員工福利專區資訊平台

員工特約商店720家

發揮福利資源效益最大
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未來
工作
重點

辦理區塊管理策略
      契合市政組織再造

厚植科技專業力
                  養成市府數位人才

精進服勤管理措施，優化友善健康職場

充實員工協助方案，展現同理關懷心

建構工作家庭生活平衡，持續推廣職場托育服務



報告完畢
   敬請指教

20XX.01.
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