
新聞局業務簡報

報告人：鄭照新

１０９年5月２2日

高雄市議會第三屆第三次定期大會
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一、前言
由於國際間嚴重特殊傳染性肺炎(COVID-19)
疫情持續擴大，本局配合中央疫情指揮中心及
本府防疫指揮中心的防疫政策，運用多元通路
傳達相關防疫訊息，讓市民能瞭解及配合，以
確保本市民眾身體健康與正常生活；另本局也
在市政行銷宣傳上，透過多元的行銷通路讓高
雄市政建設成果與城市特色擴展至國內外，以
活絡本市經濟活動，開創有利的投資環境。
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二、嚴重特殊傳染性肺炎防疫
宣導
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嚴重特殊傳染性肺炎防疫宣導
配合市長防疫相關行程，適時安排媒體聯訪，並發布新聞稿，說明本府
防疫作為，呼籲民眾配合。

辦理防疫會議後記者會，由市長及相關局處對外說明防本府因應作為及
相關配套措施

針對敦睦艦隊群聚事件，本局與衛生局每日召開疫情說明會，將疫情概
況與疫調資訊告知市民。

掌握新聞輿情，針對防疫新聞輿情進行蒐報
電視新聞則數共 1,462則
網路新聞則數共 7,565則
平面新聞則數共 1,610則
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因應嚴重特殊傳染性肺炎疫情防疫工作，利用市府官方LINE及樂高雄臉書粉
絲專頁發布相關訊息，讓民眾迅速掌握最新資訊以利應變。
新聞局吉祥物來福協助拍攝防疫短片，影片完成後並於各平台露出宣傳。
自1/29中午起至4/30 
高雄市政府LINE官方帳號86則。
樂高雄臉書粉絲專頁57則。

網路平台宣導 -
嚴重特殊傳染性肺炎疫情

6



嚴重特殊傳染性肺炎防疫宣導-有線電視及公用頻道

 嚴重特殊傳染性肺炎防疫
相關訊息宣導：1/22-
4/30有線電視跑馬共
1,284則次，公用頻道2D
插卡共1,416則次。

 配合NCC徵用頻道訊息規定，
通知本市5家有線電視業者
配合防疫宣導。2/1-4/30
跑馬訊息共405,291次(每小
時2-3次) ，防疫宣導影片共
22,806次(每小時2次) 。
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嚴重特殊傳染性肺炎-防疫影片拍攝及宣導

後製新住民語言
「如何正確戴口罩」影片

 將行政院防疫宣導「如何正確戴口罩」影片，
後製越南、印尼、柬埔寨、泰文及英文5國語言。

拍攝「新禮貌運動」宣導影片

拍攝「跟病毒Say No」歌曲宣導影片

完成影片由樂高雄FB、高雄市政府Line、公用頻道CH3及YouTube推播宣導

拍攝「居家檢疫14天要作什麼?
市府報你知」影片

1

2

3

4
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嚴重特殊傳染性肺炎防疫宣導-電影院業

 督導電影院業者加強防疫工作
本局人員進行電影院例行性查察時，同時向業者宣導防疫措施。本市12家業者對
於防疫措施均有自主管理，並嚴格要求第一線直接面對面接觸顧客的員工測量體
溫並配戴口罩。

電影院相關防疫宣導作為如下：

(1)請第一線直接面對面接觸顧客的影城員工測量體溫並配戴口罩

(2)影城明顯處建請張貼防疫相關資訊

(3)建請備酒精或乾洗手供民眾使用

(4)加強環境衛生整潔消毒。

防疫宣導海報 提供消毒酒精 餐飲人員配戴口罩

查驗票券人員

配戴口罩

售票人員配戴口罩
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嚴重特殊傳染性肺炎防疫宣導－廣播宣導

高雄廣播電臺
節目宣導

• 製播宣導帶及口播宣導
於節目加強宣導
共 2276 次

• 節目專訪
共 12 次

• 發布新聞稿
1/23-4/30

發布新聞共 2087 則
新聞專題 14 集

•

【新住民】節目
宣導情形

• 製播專題節目
共 1 次

• 製播宣導帶
以越語、柬埔寨語、泰語、
印尼語4種語言

錄製各2則不同內容之防
疫宣導帶

共8支於節目插播運用
共 44 次

• 插播訊息
於「泰勞在高雄」、「開
心假期雅加達」等移工節
目中插播防疫宣導訊息
共 9 次

NCC徵用電臺
頻道時段播出

• 配合播出指定內容

自2月4日起依中央流行

疫情指揮中心需求，國

家通訊傳播委員會

(NCC) 徵用電臺頻道時

段播出指定宣導內容，

迄4月底播出

共 1202 次
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三、近半年來重要業務成果
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•向市民報告

108年8月-12

月20集/3分鐘、

109年2月-4月

製播10集。

重要工作績效-向市民報告
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業務報告-維護民眾權益端正社會善良風俗

輔導電影片映演業者
遵守電影片分級制度

 108年9月至109年4月共計實施臨場查
驗173廳次，未發現違法情事。

 為保護觀影民眾之權益，本局向業者宣
導「電影片映演業禁止攜帶外食定型化
契約不得記載事項公告及解釋令」，以
強化業者對消費者權益之重視。

加強出版品及錄影節目帶輔導與管理

 查察平面媒體廣告是否違反「性騷擾防治
法」、「性侵害犯罪防治法」及「兒童及少
年福利與權益保障法」等相關規定並加強違
規廣告查察，108年9月至109年4月均無違
反相關法令之情形。

 針對本市錄影節目帶租售店、MTV等地點，
輔導錄影節目帶分級管理義務人，依法落實
分級制度。108年9月至109年4月查察共計
40家次，未發現違法情事。
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•108年來去高雄住
一晚
13集/60分鐘

透過明星介紹高雄
好吃好玩的去處

•109年持續製播
「來去高雄住一晚」
節目

•108年高雄38
條通
50集/30分鐘
介紹38區人文、
景觀及特色活動
•109年節目名
稱為「愛@高雄」

業務報告-製播優質節目行銷高雄

•108年幸福高雄
24集/30分鐘
-國、台語雙聲的市政
專題報導-
•109年「高雄進行
式」製播更具創意、
即時的市政宣導節目。
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業務報告-數位雙語

公用頻道CH3
雙語教學節目持續播出

 週一至週日早、中、晚時段皆有播出英
語教學節目，目前共有初級空中美語、
中級空中美語、ABC互動英語、Live互
動英語及大家說英語節目等5個英語節目。
非議會期間，每天共播出5小時。

 109年新增『空中大學高雄觀光導覽英文』
教學節目每週再增加播出6小時。

愛@(在)高雄節目
片尾英語單元

「愛@(在)高雄」109年地方特色節目，
並以英語單元「高雄Let‘s talk」為每集
節目收尾，讓民眾在節目情境中，認識生
活化英語，也提升外籍朋友收看節目樂趣。
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纜線清理作業

 協助民眾清理有線電視纜
線，108年9月至109年4
月止，共計處理220件
(含不明纜線98件)。

協助拍攝登革熱防治影片

 為加強市民登革熱防治觀
念，協助三民區公所拍攝
「109年登革熱防治示範
區-區塊式里別跨局處動
員」影片。

 完成影片由公用頻道CH3
及YouTube推播宣導

重要工作績效-登革熱防治宣傳
-有線電視服務品質提升

109年有線電視費率
審議會議

 109年收視費用全面凍漲！
 109年3月底修正定型化

契約，依個資料法第8條
第1項揭露相關資訊，善
盡告知義務。

 低收入戶收視費用全免、
業者提撥公益回饋，優先
保障偏遠地區及弱勢學子。
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新聞聯繫與媒體服務

市長行程採訪及媒體服務

提供新聞稿、照片、錄音及原始影像通傳

平台：

外媒服務

 108/10/15、16協助日本「RKB每日放送」電視台實地踩線拍攝高雄景點
 108/11/28安排12名德國媒體了解高雄經濟轉型及港區發展參訪高雄

 電子郵件、市政府官網
 Line媒體群組：平面、電子、廣播及國際群組，國內外約720位媒體同業
 108年9月-109年4月計發布626篇市政新聞稿
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國際行銷

國際網路達人高雄行銷

邀集日、韓、港、泰、馬計5組網紅
進行城市行銷、觀光踩線，拍攝影片、美照上傳自營社群平台
主題：親子旅遊、愛情產業、時尚品味、特色美食、個人創意風格
搭配網路行銷資源及記者會，以利城市知名度及觀光來客率行銷

YT行銷影片效益

 5支影片逾200萬觀看人次
美照按讚數合計逾120萬

社群媒體

國際社群平台(twitter、IG)
twitter目前超過6萬3千名粉絲

網紅踩線城市行銷、社群發酵
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辦理重大市政記者會
 12/24舉辦市長就職周年記者會
以「高雄新頁」為題，細數一年來市府團隊30項璀
璨政績。

 2/6因應「嚴重特殊傳染性肺炎」疫情衝擊補助紓困
規劃記者會

2/11「飛躍一百★滿天星計畫」記者會
 3/21 偕同量販業者召開「四不二穩高市量販通路供
貨無虞」記者會
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統合各局活動 製播大型活動行銷短片/網路懶人包

製播城市形象影片

KOOL系列活動 【國慶系列/萬年季/戲獅甲/耶誕追光/跨年+升旗】

Light系列活動 【體感嘉年華/ 電影節/眷村嘉年華/直線競速SDR/動
漫祭/棒球系列活動/千人洗愛玉】

春遊高雄 【環台自由車大賽/ 神農市集/那瑪夏賞螢季】

高雄城市行銷短片
 製作「城市行銷簡介」、「愛高雄」2支主題
 語版：中、英、日、韓、越
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加強宣導市府重大活動及政策
配合本府重大活動及各項施政措施，如追光季、不廢
搖滾音樂季、青年政策等議題，以新聞稿、電視媒體、
網路平台、戶外媒體、平面廣告等多元管道加強宣導，
提升訊息曝光度。

 全國電視廣告

 網路Banner廣告連結

 社群媒體：FB、LINE、
Youtube、IG、
Twitter

 雜誌(含數位)

 公車候車亭

 新聞專題

 網紅合作
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道路交通安全宣導
宣導主軸

配合交通部及本府道安委員會宣導重點

多元媒宣通路

拍攝道安宣傳短片，並透過網路、電影
院、多媒體電視、全國電視、公用頻道
及本局既有通路等加強露出

戶外媒體
公車車體、高捷版位、戶外帆布、
公共腳踏車後土除廣告

道安廣播節目製播
平面廣告
 配合市府活動、結合民間社團設攤宣導
 配合交通大隊大執法宣導
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編印定期及不定期刊物
《 Love Kaohsiung》英、日文雙月刊
每雙月出刊，全年出版6期。派送至駐台外事單位高雄辦事
處、機場、高鐵、臺鐵、高捷、觀光飯店、大專院校語文
學習中心等120個索閱點。
《Takao樂高雄》電子月刊和紙本雙月刊
電子期刊每月出刊，紙本期刊每雙月出版，每期印製
20,000本，派送至全台200個地點。

不定期刊物
高雄-愛與歡樂的城市（高雄市簡介）
內容有8大單元，介紹本市豐富、多元的城市面貌、交通
文化觀光產業經濟等各大面向，計有繁體中文、簡體中文、
英文和日文四種語言版本。

《靠這本搞定高雄亞洲新灣區》
(中、英文版)

2020高雄市年曆
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「樂高雄LOVE KAOHSIUNG」以「高」字結合「LOVE」，表達人與人間愛與
歡樂。4款色系可自由設計運用，並上傳市府首頁供局處下載。

 LOVE高字圖像授權:新聞局制訂Love高字授權管理要點業經12月17日第453次
市政會議審議通過。

高雄市政府
Line帳號

新聞局臉書

 「樂高雄Love Kaohsiung」標誌-應用範例：

新聞局手提袋設計

高雄品牌視覺設計
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與市府活動結合積極推廣以強化本局吉祥物知名度，同時本局也陸
續製作宣導品配合網路行銷及活動發送。

高銀金融卡卡面（具有一卡通功能）經本局同意授權使用柴犬來福
圖樣，6/30前申請換發可免收工本費。

製作柴犬周邊商品（便當盒、過夜包及人偶禮盒）， 3/4起在駁二
庫房賣店（服務台）寄售。

吉祥物「來福」行銷活動

吉祥物柴犬來福（LOVE）行銷活動暨商品開發

高雄市和日本秋田縣續簽「國際交流合作備忘錄」
國際網紅宣傳記者會「疾速樂高雄」
「洗手開窗戴口罩，病毒遠離上學去」創意宣導活動
璀璨高雄十月慶典升旗典禮
「慶聯港都樂起飛-兒童劇校園巡演」
2019炫高雄國際新生青春田園趴始業式
發送高雄市年曆(鳳山行政中心)

 2019大氣球遊行
 2019 LOVE追光季吉祥物遊園
第三屆高雄市長就職周年記者會
 2020市長及市府團隊發送紅包春聯
 2020協助拍攝防疫短片
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臺北禮好城市紀念品設計展

售城市紀念品

亮點活動行銷高雄

公私協力
2019大氣球遊行 - 由統一超商股份有限公司、寬魚國際股份有限公司、寬寬整合行銷
股份有限公司主辦，本府為指導單位，本局擔任統籌窗口。「高雄隊」由來福前導、
葉副市長率市府團隊沿時代大道踩街並發送精美贈品，傳遞歡度佳節的愛與喜悅，與
市民朋友互動熱烈。活動總計18萬人次參與(主辦單位提供)。

義大世界跨年煙火 - 主辦單位為義联集團經營管理委員會，本局擔任指導單位；2015
年起改為無藝人演出(沒有晚會)，僅施放煙火。

「高雄夢時代跨年派對 - 主辦單位為統一企業集團及高雄夢時代購物中心，本府為指
導單位，負責行政協助工作；夢時代邀請市長暨市府團隊於12月31日跨年倒數時登台，
與市民朋友一同倒數迎新年。
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臺北禮好城市紀念品設計展

售城市紀念品

網路平台行銷

高雄市政府LINE
好友數943,767人(截至109/4/30 17:30)

樂高雄臉書(新聞局官方粉絲專頁)
粉絲394,319人(截至109/4/30 17:30)

 內容包括觀光資訊、市政內容、活動直播等。
 因應天災、民生資訊等特殊狀況，機動發布訊息，

讓民眾迅速掌握第一手資訊以利應變。
 善用網路平台特性，加強市政建設的宣導與認同感。
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強化公營電臺角色 服務多元族群

 即時重大災防訊息報導

 轉播市政總質詢

 製播新聞專題

 報導市民切身新聞

108年9月-109年4月

新聞採訪報導 2,920則

新聞專題 169集

行銷在地特色 提供即時公共服務

108年9月-109年4月

市政行銷宣傳帶播出 13,231次
節目專訪 906次

道安宣導 2,395則

製播多面向行銷節目

跨局處製播節目活潑宣導市政

提供即時路況強化道安宣導

行銷南台灣觀光文化活動資源

製播關懷弱勢及服務少數族群節目
(新住民、外籍移工、同志、古典音樂及公益社團)

高雄電臺FM94.3 就是讚！
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高雄電臺雙語政策執行成果

 高雄廣播電臺開闢雙語節目

 每天製播至少 7.5 小時豐富多元雙語節目
包括「高雄人第三階段-主婦ABC」、「午后陽

光第三階段-觀光ABC」、「NEWS ABC」、「

打狗英語通」、「原來英語可以這樣學」等

 109年起新闢多個趣味化雙語節目
英語醬玩、卡卡派雙語脫口秀、雪人的早午餐、

Kirby的午茶時光

 108年3月-109年4月雙語節目製播總時數

共計 3,082.8 小時

 108年3月-109年4月雙語節目直播

共 18 次，瀏覽人次215,287 次
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推動廣播節目影像化建置廣播直播平台

高雄廣播電臺節目錄製
影音直播影片，透過電
臺官網、FB粉絲專頁及
YouTube提供民眾收聽
收看，增加與聽友親近
互動機會，強化市政及
電臺行銷。

直播節目: 
高雄人第三階段主婦ABC
午后陽光第三階段
 e啦原住民
港都健康事
 245福利談
最佳時客
運動港都好運發

公事好好說

108年2月-109年4月

直播次數 : 62 次

瀏覽人次 : 215,856 次
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建置高雄電臺官網響應式網頁及
節目線上隨選收聽系統

建置電臺全球資訊網

響應式網頁

線上收聽 +  重溫節目
取代原有之APP

網路影像直播

後台網頁瀏覽行為分析

─可知各節目瀏覽人次
聽眾停留時間等

 高雄電臺新官網108/9/30上架

以響應式網頁設計，符合民
眾多元行動上網需求，在不
同裝置瀏覽均可最佳化呈現

 網頁內建語音線上收聽(LIVE)
及重溫節目(VOD)系統，並
設計直播畫面視窗及超連結
臉書、YouTube平台功能，
供民眾即時收看或重溫電臺
製播之直播節目

 108年10月-109年4月
[線上收聽]
FM: 121,947人次；AM: 13,012人次

[重溫收聽] 
52,471人次
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四、未來工作重點
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未來重要工作
有線電視公共論壇 有線電視補助辦法

109年高雄市有線廣播電視
產業發展研討會

 為強化有線電視產業競爭力，邀集產、
官、學三方，透過工作坊4場、專家學者
座談會1場、全日研討會1場，進行討論、
凝聚共識，並剪輯優質節目於高雄市公
用頻道播出。

109年高雄市有線廣播電視
公共訊息數位服務補助申請案

 鼓勵4家有線電視業者提出申請，提供民
眾優質民生即時資訊。
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 配合本府重大政策及施政亮
點，整合行銷宣傳

未來重要工作

 國際行銷

運用平面、網路、電子或戶外等多元媒
宣通路，加強行銷本府各項施政、防疫
相關政策及因應作為，提升訊息能見度。

與本府各局處合作，針對亮點活動及與
市民權益攸關之重大政策，進行整合行
銷，促進民眾支持與參與。

協助安排駐台外媒參訪高雄，促進對高雄
各面向之認識。

規劃拍攝「109年高雄國際城市短片」，
並適時運用多元媒宣通路，加強行銷。

持續營運本府Twitter、IG等社群平台，
宣傳本市觀光旅遊、特色景點等，形塑城
市形象。
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未來重要工作

善用LINE、Facebook等社群網路之
及時性及傳播力，配合中央及本府疫
情指揮中心加強宣導嚴重特殊傳染性
肺炎防疫訊息、市政及各項在地資訊，
提升民眾資訊取得的便利性，增進防
疫效能，促進民眾支持及參與度，強
化城市健康與形象且有效行銷高雄。

運用文字、圖像等加強城市創意，持
續推廣新聞局吉祥物來福（LOVE）相
關城市商品，結合吉祥物經濟行銷高
雄城市特色，營造城市愛與歡樂的氛
圍，有效宣傳高雄地方特色，深化高
雄價值。

企劃及發行定期電子期刊、印製紙本
刊物及英日外文雙月刊等，持續辦理
出版品數位化及不定期透過網路社群
媒體分享資訊，並以多元語言呈現高
雄，提升觀光旅遊效益和宣傳地方特
色活動。
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未來工作重點-高雄電臺

 與中山大學公共事務管理研究所合作，109年2月17日起製播「公

事好好說」公共建設議題性談話節目，加強電臺公共服務功能並落

實資源共享

 針對城市建設及發展等議題，邀請產官學、代議機關或市民共同討

論，引領城市發展方向，勾勒發展藍圖，擴大公共議題討論空間

 製播4型態：雙方或多方對談、開放CALL-IN 接聽市民意見、

CALL OUT 進行電訪、臉書直播

新闢「公事好好說」節目 擴大公共服務及建立溝通平台
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五、結語

謹將上次大會以來本局業務執行之概況報
告如上，尚祈各位議員先進多予指導及支
持，新聞局全體同仁仍將全力以赴，即時
了解輿情，回應民意；並提供市民最即時
的防疫及市政訊息，讓市民能充分瞭解施
政作為，爭取市民最大的支持與認同。
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簡報結束．敬請指教
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