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01Reinforce Fire Prevention



1,048 家消防安全設備審勘

5,507 家實施防火管理場所

5,293 家消防安全設備檢查

5,396 家防焰物品設置查核
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強化消防安全宣導

弱勢族群 社區節慶家戶訪視
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陽光基金會異業結盟
提升消防形象

多元化宣導平台結合時事
提升宣導觸及率
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住宅用火災警報器推廣及法制化
全國首創

強制出租房屋須裝設住警器，保
障租賃安全

強化補助

編列預算購置住警器，補助經濟
弱勢團體及獨居長者家中安裝

目前成效

截至108年，已補助84,538顆住
警器，109年再購置5,146顆補助

目前裝置戶數達308,323戶，裝
置比例57.8%



歷年建築物火警通報數再創新低
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強化危險物品管理查察
降低公安致災因子



查詢資料工廠火災
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提供現場資訊
降低救災風險

告知現場取得圖資
已完成本市365家工廠圖資

危物資訊平台
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02Rescue & Emergency Service



智慧化派遣領先全國
精準掌握 4,084件火警及131,788件救護報案

高雄市119
行動報案APP

電子車隊
管理系統

行動派遣系統

連續3年獲內政部消防署特優表揚
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辦理各項專業訓練

▲ 水 域 救 援 訓 練 ▲ 快 速 反 應 小 組 訓 練 ▲ 救 護 技 能 訓 練

▲ 救 災 組 合 訓 練 ▲ 救 助 隊 訓 練 ▲ 化 災 搶 救 訓 練
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充補各式消防裝備
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增加義消員額709人建置機能型分隊

防火宣導 災害搶救 緊急救護

營建救援 水域救生 山難搜救
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到院前
心電圖

預立醫囑
建議服藥

快速啟動
心導管室

全國首創救護車全面配置心電圖機
掌握心肌梗塞黃金90分鐘

目前實施4103件成功搶救240人
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緊急救護執行效能

69,762次救護服務52,386人送醫

264人無生命徵象急救成功



嚴重特殊傳染性肺炎疫情
專責分隊

指定6個專責救護隊，專責人員
、專責空間及專責車輛，減少
接觸感染源的機率

強化訓練

強化消防人員防護裝備穿戴訓練
，保護自身安全

落實消毒

要求每次出勤後，落實出勤人員
及車輛完整消毒，避免造成傳染
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建置行動緊急救護系統

現場人員

指揮中心

急診醫護

整合3方資訊提升服務品質及速度
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03 Disaster Management
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強化應變及橫向整合
辦理各類災害防救演練8場次
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由市長擔任指揮官

各機關派員進駐中心，利於
協調及災情處理

氣象及學術單位，提供決策參考

受理報案，並立即分派權責單位處理

災情經受理分派，須定時回報，
以掌握處理情形

市長坐鎮

全員進駐

支援決策

受理派遣

災情掌控

災害應變中心開設

108年因應丹娜絲及
白鹿颱風一級開設2次
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辦理災害防救深耕第3期計畫

規劃防災公園
5處

打造防災韌性
社區4處

企業合作
備忘錄9間
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921震災20週年及
莫拉克風災10週年紀念

希望前進-追思感恩、撫慰傷痛
遠瞻未來-推動韌性社區及防災士
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04 Case Specification
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0213鳳祥車禍緊急處置

啟動事故處理小組

成立馮分隊長治喪委員會，統籌辦理追思會及治喪事宜，相關費
用由消防局全額支應

規劃單一聯繫窗口

指派簡任層級人員擔任單一窗口與家屬保持聯繫，隨時可向消防
局反映問題，以利第一時間解決家屬需求，並頻繁至醫院向同仁
(家屬)表達慰問支持、將資訊透明化，並讓家屬了解消防局所作
的各項努力及後續方向

成立治喪委員會

啟動車禍事故處理小組，召集局內各單位，全力協助家屬進行理
賠申請、法律程序及訴訟相關事宜
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0213鳳祥車禍慰問協助
積極爭取撫卹權益

當日便發放緊急慰問金，並向家屬允諾會全力協助，積極向銓敘
部爭取相關權益及協助傷者家屬申請相關慰問金

法律訴訟相關協助

分批向同仁及家屬說明求償之法律程序，聘請律師為受傷同仁辦
理假扣押及民事求償事宜，律師費由消防局全額支應

愛心捐款分配運用
由消防局警義消同仁發動捐款，並成立善款委員會執行相關善款
分配及運用事宜，共同陪伴家屬度過難關
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爭取編列醫療補助
為落實照顧基層同仁的決心與政策，市府同意110年編列因公傷
病住院醫療補助250萬元，守護每位默默守護高雄的打火弟兄



提升消防人員出勤安全
▲採購單艙雙排式消防車 ▲座椅全面加裝安全帶

▲辦理防禦性駕駛訓練 ▲配合交通局規劃智慧運輸



29

05 Future Task
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因應KTV火災強化公共安全
專案普查

制定「密閉空間娛樂場所消防安
全檢查專案執行計畫」，針對本
市441間場所全面檢查。

製播宣導短片

製作強化防火意識短片，並請本
市大型連鎖視聽歌場所，於歡唱
前，以公播方式提醒消費者相關
事項。
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汰換老舊消防車輛
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引進高科技救災裝備

▲ 遙 控 無 人 消 防 砲 塔 ▲ 消 防 砲 塔 射 水 實 境 ▲ 高 效 能 排 煙 車

▲無人機火災升空實境 ▲ 火 災 現 場 紅 外 線 攝 影 ▲ 無 人 機 訓 練 實 境
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超勤制度全面優化
本局外勤消防人員為一勤一休

法定上班時數12小時 超時服勤12小時

8時 翌日8時

放寬時數限制覈實申報超勤時數
取消每月100小時超勤時數上限
開放未請領超勤時數可申請補休
外勤分隊全面值宿減輕備勤負擔



傾聽基層廣納建議
基層座談 排除幹部，與全體基層直接座談，計10梯次

傾聽建議 局長親自主持，基層共提199項建議事項

列入管考 勤休制度改善、簡化行政流程
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持續推動韌性社區
打造高雄抗災城市
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安全家園樂活城市

高 雄 市 政 府 消 防 局


