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四、書面答復 

高雄市議會第 2 屆第 2 次定期大會社政部門業務質詢議員質詢事項答復表

（104.10.15 高市府勞訓字第 10471836700 號函復）

質 詢 

日 期 
議 員 姓 名 質 詢 事 項

主辦機關

（協辦機關）
辦 理 情 形 

104.10.1 

 

 

陳議員美雅 

 

 

 

一、高職畢業

生就業媒

合情形？

二、針對中高

齡或二度

就業勞工

，勞工局

提供哪些

管道協助

？ 

三、因應高雄

市產業變

遷，勞工

局辦理職

訓課程是

否隨之調

整？尤其

是觀光產

業部分，

以符合產

業人才需

求。 

四、請提供勞

工博物館

之資料。

 

 

勞 工 局

 

 

 

 

一、高職畢業生就業媒合情

形：（如下表） 

二、協助「中高齡」或「二

度就業」勞工就業情形

： 

擴大就業服務據點：

勞工局（訓練就業中

心〉計有7個就服站29

個就服台，提供各區

就業媒合服務，並依

求職者狀況，適時啟

用「臨時工作津貼」、

「僱用獎助」、「缺工

獎勵」…等政策工具

，協助失業勞工推介

就業，並透過個案管

理一對一深化服務，

協助求職者釐清困難

及問題點，俾順利就

業。 

運用行動就業服務車

：主動與偏遠地區民

間團體及機構合作，

運用行動就服車，機

動設置行動就服台，

並由就業服務人員主

動指導「中高齡」及
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「二度就業」求職者

面試履歷撰寫技巧，

以協助順利找工作。

104年1－8月份共計

辦理103車次，推介

226人次。 

辦理現場徵才暨加強

開發部份工時及家庭

代工機會：積極與轄

內求才廠商接洽辦理

大、中、小型現場徵

才活動，同時開拓部

分工時及家庭代工機

會，暨以就業快報、

就業電子報方式提供

「中高齡」及「二度

就業」求職者更多元

化之求職資訊。104

年1－8月份辦理272

場次徵才活動；開發

1,849個部份工時職

缺；261個代工職缺。

辦理就業促進相關活

動：依「中高齡」及

「二度就業」求職者

之就業特性與需求，

主動開發友善廠商，

並結合公私立機關學

校與民間團體等，規

劃辦理就業促進研習

、職涯成長團體或企

業參訪活動，提供個

別化、多元化的就業
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服務，以提升就業率

。 

103年、104年辦理情

形如下： 

「中高齡」的就業

媒合情形：（如下

表） 

 104年 1－8月運用

各項政策工具協助

『中高齡』情形：

（如下表） 

「二度就業婦女」

的就業媒合情形：

（如下表） 

 104年 1－8月運用

各項政策工具協助

『二度就業婦女』

情形：（如下表）

三、因應本市產業變遷，辦

理相關職訓課程： 

自100年起，勞工局（

訓練就業中心）辦理

職業訓練即考量到大

高雄產業結構由重工

業轉變為多元化的趨

勢，將面臨轉型後相

關產業人才需求問題

，故100－104年計開

辦觀光、餐飲、會展

、文創、服務、觀光

週邊、資訊電子、綠

能、金屬工業等產業

適合之職訓班計269
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班，總計招訓7,394

人，直接提供高雄地

區各產業人才之需求

，各職類班別臚列如

下： 

觀光 

「觀光旅遊從業人

員培訓班」、「觀光

領隊導遊人才培訓

班」、「觀光導覽人

員培訓班」、「大客

車駕駛人員培訓班」

、「觀光餐旅服務從

業人才培訓班」、「

觀光餐旅服務從業

人才培訓班」、「小

客車逕升大客車班」

。 

餐飲 

「南部特色農產品

加工製作班」、「時

尚手作烘焙暨包裝

設計班」、「西點烘

焙班」、「台灣特色

小吃班」、「創意美

學中餐技能培訓班」

、「歐式點心製作班

」、「異國風味料理

製作班」、「中餐烹

調技能訓練班」、「

食品烘焙班」、「餐

廳服務及飲料調製

實務班」、「米麵食
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創意班」、「時尚餐

飲實務班」。 

會展 

「創新服務展售人

才培訓班」、「展場

與活動行銷設計實

務班」、「服務管理

與品牌經營人員養

成班」。 

文創 

「創意公仔設計行

銷班」、「地方特色

手染創意商品設計

行銷班」、「電腦輔

助3D立體刺繡創作

班」、「時尚插畫設

計創作實務班」、「

葫蘆文化創意行銷

培訓班」、「玩皮世

界皮雕工藝訓練班」

、「流行創意拼貼藝

術訓練班」、「磚雕

人才培訓班」、「鳳

荔植物染技藝術與

創意飾品設計班」、

「手做縫紉及編織

拼布創作達人養成

班」、「葫蘆文創產

業人才培訓班」。 

服務 

「客服電訪行銷人

員培訓班」、「汽車

旅館清潔及園藝人
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員培訓班」、「行動

管家培訓班」、「產

品開發與創意設計

應用實務班」、「企

業識別CIS形象設計

實作應用班」、「旅

館餐飲實務班」。 

觀光週邊 

「動力小船駕駛暨

水上救生訓練班」、

「民宿經營暨SPA技

能培訓班」、「門市

服務人員培訓班」、

「有機蔬果栽種培

訓班」、「有機栽培

創意農作加工班」、

「門市服務管理人

員培訓班」、「觀光

休閒農場生產與行

銷實務班」、「美容

SPA實務班」。 

資訊電子、綠能 

「3D列印機械模型

設計班」、「太陽能

光電模組製作與應

用人才培訓班」、「

節能空調班」、「電

腦輔助鋼結構班」、

「電信網路工程班」

、「木工家具創意維

修班」、「網站多媒

體應用與行銷實務

班」、「電腦輔助機
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械模具設計班」、「

網路行銷通路實務

班」、「綠色工程環

境檢測管控班」。 

金屬、工業 

「堆高機及機上型

天車操作人員培訓

班」、「室內配線」

、「遊艇五金焊接班

」、「電機控制班」

、「機車修護班」、

「汽機車修護班」、

「鏟裝機（小山貓〉

操作人員培訓班」、

「工業繪圖設計應

用實務班」、「機件

模具繪圖設計培訓

班」、「CAD機械加

工製圖與CAM整合實

務班」。 

因應高雄地區未來產

業（金屬、電子、造船

、物流、數位、生技、

文創、觀光）人力供

需，明（105）年度本

市「失業者職業訓練

實施計畫」預定辦理5

大類及指定班別計31

班，每班訓練時數規

劃有160－500小時，

可招訓930人失業民

眾參訓。另由市府明

（105）年度預算編列
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於大寮自辦職訓場域

，預定辨理2梯次16

班之服務及工業類科

職訓課程，計可招訓

320人參與訓練。 

明（105）年度勞工局

（勞工教育生活中心

）為配合市府重點產

業招商引資需求，運

用專業人力進行人才

培育，包括： 

包班開課：依產業

技能需求量身訂做

，例如：與樂陞公

司合作，由該公司

的業師進駐獅甲會

館專業電腦教室，

培育在地大專青年

，結訓後立即進入

該公司上班。 

與進駐於獅甲會館

五大法人合作培育

人才：與鞋技中心

共同培育數位鞋類

、袋包設計師，結

訓後辦理成果展及

競賽展邀請廠商開

價（勞動條件）競

爭學員。 

扶植高階人力：配

合產業轉型人才需

求開辦Big data（

大數據）提供各行
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業需要生產力4.0

人才的廠商提升人

員競爭力。 

成立創客分享空間

：因應就業市場轉

型，異業結盟各項

資源，整合產官學

研訓，在獅甲會館

成立資源分享、共

享經濟的環境，提

供給有意創業的朋

友使用。目前已開

設12班創客技能培

育課程，服務超過

500人。 

現行於本市轄區辦理

職業訓練培訓人才，

除勞工局（訓練就業

中心）外，尚有移民

署、退輔會高雄榮民

服務處，勞動力發展

署高屏澎東分署、市

府原民會等單位皆有

開辦，未來勞工局（

訓練就業中心）將以

多元化職訓及資源共

享之理念方式，與上

述單位共同合作辦理

本市所需之職業訓練

，積極輔導本市市民

就業。 

四、勞工博物館現況： 

高雄市勞工博物館原
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成立於駁二藝術特區

，因配合市府駁二特

區發展政策，勞博館

自102年3月籌備搬遷

作業而暫時休館，由

文化局整修大義街C9

倉庫供勞博館使用，

原館址C4倉庫移交市

府文化局管理運用，

現由誠品書店於104

年7月進駐，開設誠品

生活駁二店。 

因文化局C9倉庫整修

工程延宕，經評估後

，勞博館於103年8月

經本府核定遷移至本

市前金區中正四路

261號，該地點位於愛

河文化廊道，鄰近歷

史博物館及電影館，

大眾運輸便利，且為

市有不動產，可大幅

撙節租金支出。 

館址確定後勞博館立

即著手進行空間整修

與佈展作業，於今（

104）年7月25日重新

開幕，推出打拼人生

常設展、勞工運動常

設展及動漫遊戲產業

暨勞動力特展，展現

高雄早期碼頭工人、

拆船業工人、加工出
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口區女工到現今數位

內容產業從業人員的

生命故事。 

依據打拼人生常設展

的觀眾滿意度調查，

有93％的觀眾在看完

展覽後，對於勞工的

價值有所改變，表示

能看見勞工的貢獻。

在動漫遊戲產業暨勞

動力特展的觀眾調查

中，有近94％觀眾表

示看完展覽後更了解

產業與勞工現況，對

於遊戲動漫產業也更

加喜愛。根據觀眾調

查結果，勞工博物館

確實能透過展覽內容

之呈現，增進觀眾對

於勞工朋友的價值，

有助於落實尊嚴勞動

之理念。 

勞博館將陸續拜訪高

雄各級學校、飯店、

旅行社、工會、社團

、文史協會等，促進

各單位了解勞博館的

價值與功能，並針對

各單位參訪、教育需

求，提供客製化服務

。勞博館可配合學校

教學課綱研擬勞動相

關教案，以吸引學校
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師生參訪，透過展覽

內容，達成課綱學習

指標，同時認識基本

的勞動法令與勞動三

權，提升學生基礎的

勞動權益知識。勞博

館亦可成為工會勞工

教育之場域，利用多

元化的展覽、戲劇與

推廣教育內容，吸引

工會成員前往參訪，

認識台灣與高雄的勞

工歷史，瞭解勞工的

辛勞貢獻，進而凝聚

勞工的認同。 

 
 
 
 
    高職畢業生就業媒合情形： 

年 度 求職人數 推介就業人數 就業媒合率 

103 年 23,317 人 14,648 人 62.8％ 

104 年 1－6 月 11,848 人 7,567 人 64％ 

 

    「中高齡」的就業媒合情形： 

年 度 求職人數 推介就業人數 就業媒合率 

103 年 15,524 人 9,312 人 54％ 

104 年 1-8 月 12,001 人 6,767 人 56％ 

 

    104 年 1－8 月運用各項政策工具協助『中高齡』情形： 

     工具別 

年度 

職場學習

及再適應 

臨時工

作津貼

僱用

獎助

缺工

獎勵

跨域

津貼

職訓

津貼 

合計 

104 年 

1－8 月 
62 82 152 141 1 220 
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    「二度就業婦女」的就業媒合情形： 

年 度 求職人數 推介就業人數 就業媒合率 

103 年 425 人 220 人 52％ 

104 年 1－8 月 810 人 436 人 54％ 

 

    104 年 1－8 月運用各項政策工具協助『二度就業婦女』情形： 

     工具別 

年度 

職場學習

及再適應 

臨時工

作津貼

僱用

獎助

缺工

獎勵

職訓

津貼

合計 

104 年 

1－8 月 
4 91 9 1 53 
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高雄市議會第 2 屆第 2 次定期大會社政部門業務質詢議員質詢事項答復表

（104.10.8 高市府客委綜字第 10430545000 號函復）

質 詢 

日 期 
議 員 姓 名 質 詢 事 項

主辦機關

（協辦機關）
辦 理 情 形 

104.10.2 

 

 

李議員雅靜 

 

 

 

104 年獲中央

補助辦理客家

文化生活環境

營造計畫計9案

，總經費3,963

萬 4,000 元，計

畫內容為何？

 

 

客 家 事 務

委 員 會

 

 

 

 

一、為保存客家文史資產，

營造本市優質客家文化

生活環境，本府客家事

務委員會104年成立「高

雄市客家文化生活環境

營造計畫地方輔導團」

，協助府屬各機關提案

爭取中央客家委員會經

費補助。104年1至7月計

提送21案，其中9案獲補

助計新台幣3,936萬4,000

元（如附表），有效提升

市政建設績效，並減輕

市庫負擔。 

二、依「客家委員會補助地

方政府推動客家文化生

活環境營造計畫作業要

點」規定，104 年度中央

補助本市財力分級為第

3 級 84％，地方需自籌

16％。另依行政院 101 年

6 月 11 日院授主預政字

第 1010101302 號函，客

家委員會對本市客家重

點發展區（美濃、杉林

、六龜、甲仙 4 區）補

助比例最高為計畫總經

費之 85％，地方自籌 15

％。 
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 5147

社政部門業務質詢及答復（李雅靜）
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高雄市議會第 2 屆第 2 次定期大會社政部門業務質詢議員質詢事項答復表

（104.10.14 高市府客委教字第 10430553000 號函復）

質 詢 

日 期 
議 員 姓 名 質 詢 事 項

主辦機關

（協辦機關）
辦 理 情 形 

104.10.2 

 

 

劉議員馨正 

 

 

 

如何在旗美地

區孕育新的客

家產業？在旗

美地區成立一

客家產業育成

中心。 

 

 

 

客 家 事 務

委 員 會

 

 

 

 

一、本市美濃、杉林、六龜

、甲仙等客家文化重點

發展區產業多屬一級產

業、蔬果醃漬、加工品

及傳統手工藝品，產品

本身雖保有濃厚的在地

人文本質，但因缺乏吸

引注目的文創、包裝、

故事，以及有效的行銷

策略與通路，導致交易

侷限既定模式，難以有

效推展在地客家產業。

二、為提升在地客家產業價

值，本府客家事務委員

會103年辦理「客家文化

重點發展區特色產品徵

選、設計包裝及通路發

展計畫」、104年「高雄

市客家特色產品發展計

畫」，聘請專業團隊針

對優質的產品進行包裝

設計及故事撰寫、開辦

客家產業創業培訓課程

、創業計畫撰寫研習課

程及青年創業座談會，

除提升產品的文化附加

價值及價格外，也鼓勵

青年投入客家產業及創

業，同時結合客庄文化
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旅遊，103年辦理「高雄

市客家旅遊及農特產行

銷推廣計畫」、104年「

六堆嘉年華－高雄客庄

行銷推廣計畫」以擴大

客家產業推展效益。 

三、另為鼓勵各領域優秀文

創人才回流客庄，發想

文化創新，開拓兼具文

化與經濟雙重價值之文

創市場，客家事務委員

會於104年開辦「產業工

作坊」培訓人才，並辦

理「高雄市客家文創人

才留美培力計畫」（如

附件〉建構一個提供人

才發揮專業、青年創業

且支持其經濟收入之優

質環境，以利深耕在地

文創及產業。 

四、104 年新建完工的「美濃

文創中心」，將結合高

雄右堆地區之產業文化

資源，成為文創開發、

產業展售平台及觀光資

源中心；105 年整修完工

成後的「福安菸葉輔導

站客家藝文、音樂及產

業交流中心」，則提供

在地相關產業者做為產

業研發及實作場域，期

許未來能輔導地方社區

培力文創人才，增益地

方產業價值、結合觀光
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達促地方經濟發展而創

造青年返鄉就業環境。
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吳議員益政 

 

 

 

勞工局應加強

仲介、整合資

源、創新傳統

產業提升獲利

；而之前我有

提過的社區維

修中心之可行

性，請你們研

究之後再提供

給我。 

 

 

勞 工 局

 

 

 

 

一、本局勞工教育生活中心

近年來戮力轉型，並在

獅甲會館建構多元化服

務平台，打造終身學習

、創意應用、創業孵化

、群聚分享及休閒育樂

等服務。自102年起陸續

進行空間改造更新設備

，注入中央資源進駐研

發團隊並與地方產業及

學校合作，也成立創客

分享平台，因應就業市

場轉型進行異業各項資

源結盟，跨域整合產官

學研，為民眾提供另一

條就業、創業之途徑。

二、此外，有關社區維修中

心係屬舊物回收再利用

之環保課題，使老舊或

廢棄物“再生設計”也

是本局勞工教育生活中

心發展項目之一，該中

心成立 Maker（創客；自

造者）平台，不定時開

辦分享座談，使更多人

提供回收物再製技巧，

例如運用廢棄舊燈具經

木工設計貼木皮後再造

新型時尚之吊燈，再則
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開辦縫紉實務課程，學

員可習得二手衣創作及

修改技能，並於今年開

辦腳踏車維修班及咖啡

渣再利用等課程，但因

為相關課程多於今年開

始開辦，目前還在尋找

更有效率的製作及改善

方法，一旦製造過程可

以標準化，或許就可以

將產量做大，與工廠合

作，也可以更大量的購

買回收物，提升 Maker

更寬廣的再生設計及維

修獲利空間。該中心將

持續追蹤不同訴求的環

保商品再生設計，這也

是產品化之後 Maker 獲

利的方式之一，寄望在

廣大的消費者市場中觸

及到最多的商機，如果

時機成熟，未來亦可發

展一處“社區維修”平

台，並提供實體的展示

空間。 
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