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公聽會邀請書

	公聽會名稱
	如何建構未來長期照護員的政策?

	日  期
	中華民國105年11月09日（星期三）下午2時至4時

	地  點
	高雄市議會1樓第一會議室(高雄市鳳山區國泰路二段156號)

	主持人
	鄭光峰議員

	出席人員
	公部門：高雄市政府社會局、勞工局、教育局、衛生局
專家學者：
陳桂敏(高雄醫學大學護理系教授)
葉淑惠(馬偕醫學院長期照護研究所教授兼所長)
張淑媛(輔英科技大學高齡及長期照護事業系主任)
吳淑如(輔英科技大學高齡及長期照護事業系助理教授)
地方團體：
有限責任高雄市安祥照顧服務勞動合作社社工督導羅翊芳

有限責任高雄市日新照顧服務勞動合作社經理曾詠帷
財團法人高雄市私立萃文書院社會福利慈善事業基金會主任劉玉芬
有限責任高雄市安祥照顧服務勞動合作社居服員陳金鳳
財團法人高雄市私立典寶社會福利慈善事業基金會居服員蕭子富
高雄市物理治療師公會理事長林士峰
高雄市職能治療
師公會理事長謝彥緯

高雄市護理師護士公會理事長陳麗琴

高雄市醫師公會理事長王欽程
高雄市長期照顧機構聯合協會理事長吳明樹

財團法人獎卿護理展望基金會秘書長杜敏世

義大醫療財團法人義大醫院醫療副院長紀淑靜
本會全體議員

	公聽會背景說明及討論題綱
	一、背景說明
    長期照顧服務法去年完成三讀立法，並將在2017年1月起跑試辦。長期照顧服務法對象擴大至衰弱對象、50歲以上失智症患者、49歲以下失能身心障礙者，失能照顧者需求將大幅增加。
    然而，根據依據行政院主計總處99年人口及住宅普查報告推估未來50年我國5歲以上之失能人數，於106年將為557,457人，其中65歲以上老年人口為416,473人（74.71%），至115年將達771,431人，較106年成長近44%，而65歲以上老年人口占整體比例亦增加為80.83%，而臺灣約有10萬人接受過照顧服務訓練，只有約20％照顧服務員留任職場。

    高雄市截至104年底老人人口數為35萬448人，佔全市人口總數12.61％。依據「國民長期照顧需要調查」推估高雄市2016年65歲以上人口及50歲身心障礙失能人口約4.2萬，本市約有1.1萬人經過照顧服務訓練，留在職場服務約3000人（26％）。

    目前照顧服務員(簡稱照服員)工作場域包含醫院(俗稱看護)、老福機構、護理之家、身障機構、居家服務單位(俗稱居服員)等。照服員一直存在留任不易現象，其所面臨困境包括勞動條件不佳、招募不易、流失率高、職業地位無法提升、待遇差、無工作前景，於職場上亦常面對諸多肢體攻擊、性騷擾、威脅恐嚇等工作風險，這些困境在長照十年計畫推動以來依然存在，面臨急遽的人口老化及失能人口的增加及政府推動長照2.0擴大服務對象，照顧服務員的短缺問題，是我們需要面對的一大挑戰及整備。

二、探討題綱
（一）目前照服員人力概況與面臨之困境？
（二）目前大專院校長照人力教育養成(教、訓、用)與社會市場如何銜接？
（三）發展照服員人力分級制度及分級支付可行性及如何增加職涯發展機會與多元
發展管道？
（四）目前照服員公費訓練後留任機制及強化照服員之留任措施為何？
 (五) 如何建立照護員的安全職場，有充分的支援系統以因應高危險個案(如暴
力、傳染性疾病)之照顧因應？
 (六) 研議「照顧服務員」正名，提升照服員專業形象及職業價值。

	備註
	一、受邀單位請派員參加。

二、出席人員請  貴機關准予公差（假）。
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