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第一章  前 言 

高雄市公共汽車管理處（以下簡稱公車處）因財務年

年虧損及累積虧損持續擴大，各界及高雄市議會（以下簡

稱市議會）要求公車處營運改革之呼聲不斷。市議會 101

年第 1 屆第 3 次定期大會要求市府（交通局）於第 1 屆第

4 次定期大會提出公車處營運改革專案報告。 

 

101 年 10 月 12 日高雄市政府（以下簡稱市府）市長

率相關局處首長向市議會專案報告「高雄市公車處營運改

革」，該報告說明公車處營運狀況，並就台灣汽車客運公

司與台北市公車處兩大公營客運機構分別於 90 年及 93

年轉型為國光汽車客運公司及大都會汽車客運公司等營

運改革成功案例，向市議會提出對市府財政最有利、對營

運衝擊最小，並符合法律面之公車處營運改革可行方案。 
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公車處自 101 年 11 月起開始與公車處工會展開協

商，12 月起召開民營化協調會議及 27 場員工說明會。公

車處工會於 102 年 2 月同意以「公車處員工認股集資與市

府投資共同成立新客運公司」，為公車處營運改革（民營

化）執行方案。 

經交通局分別於 102 年 3 月 13、18、21、25、27、

29 日與公車處工會持續溝通，就公車處民營化員工安置

內容與新公司籌組方案，交通局與公車處工會業達成相關

共識。 

市府推動公車處營運改革（民營化）的原則如下： 

一、保障公車處員工權益。 

二、維持大高雄公車運輸服務。 

三、減少市府財政負擔。 

四、保障公車處債權人權益。 

五、扶植公車處員工認股集資與市府投資共同成立之新 

    客運公司（以下簡稱新公司）。 
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交通局（公車處）執行公車處營運改革之重點業務首

重員工安置與輔導鼓勵員工認股集資成立新公司，員工安

置部分，以提供員工選擇移撥市府各機關（學校）或優惠

退離。公車處優惠退離人員可投資入股新公司，由員工認

股集資與市府投資共同籌組新公司。 

藉由公車處民營化之契機，檢討大高雄既有之公車路

線，規劃建置以棋盤式公車路網為主，社區公車路線為

輔，連接捷運站、政府機關、學校、醫院、商圈及觀光景

點等，提供更便捷之公共運輸服務。 
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第二章 公車處營運現況與留存業務處理 

 

 公車處為公營事業單位，執行市區公車、水陸觀光

車（鴨子船）及復康巴士等三大項業務，因應公車處於

103 年 1 月 1 日民營化，公車處將於 102 年底裁撤，留存

業務將移由交通局繼續執行。交通局將維持民營客運業者

之服務水準，提昇大高雄公車服務品質，確保乘客權益。 

 

一、公車之業務 

 

（一） 路線 

   截至 102 年 2 月，公車路線 60 條，分為幹線公車、一 

般公車、捷運接駁公車與文化觀光公車，詳如表 2-1。 

               表 2-1 公車處 102 年 2 月公車營運路線 

分類 路線數 

幹線公車 

6 條 

（168 環狀東線、168 環狀西線、中華幹

線、五福幹線、建國幹線、自由幹線） 

一般公車 34 條 

捷運接駁公車 14 條 

文化觀光公車 

6 條 

（鳳山假日文化公車、舊城假日文化公

車、哈瑪星文化公車、大樹祈福線、紅毛

港文化園區專車、大岡山假日觀光公車）
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    公車處 60 條路線，將由公車處員工集資認股與市

府投資共同成立之新公司優先選擇營運路線，交通局

將依新公司總資本額核定接駛之路線數。新公司未接

駛之路線將由交通局辦理路線釋出，由其他民營客運

業者繼續提供路線服務，交通局因應公車處民營化之

契機，整體規劃大高雄之公車路網，以達「提昇大高

雄公車服務品質」之目標。 

（二）車輛 

    截至 102 年 3 月計有公車 471 輛（不含水陸觀光 

    車、復康巴士，詳如表 2-2）。 

  公車處車輛將全數出售，部分作價投資新公司，

部分出售新公司或其他民營客運業者。目前公車處刻

正辦理公車鑑價作業，其中 96 年至 98 年交通局投資

之 325 輛公車擬以鑑價價格出售。93 年至 100 年由交

通部補助及交通局投資之 117 輛公車，其中交通部補

助部分擬轉移民營公司，出售價格為鑑價價格扣除交

通部補助比例金額。102 年底交車之全新 54 輛公車，

出售價格擬為公車處決標價扣除交通部補助金額。 
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 表 2-2 公車處車輛數明細表（至 102 年 3 月） 

車型 數量 

高底盤公車    37 

中低底盤公車    220 

低地板公車    74 

中型公車    140 

合計    471 

 

（三） 候車亭 560 座（其中 237 座加裝 LED 智慧型公

車動態顯示器） 

 

（四） 站牌 2545 支（座），其中舊式鐵桿式站牌 704

支，橢圓形站牌 416 支，圓筒型站牌 347 支，

直立燈箱站牌 1,078 座。 
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（五） 智慧型公車（動態資訊系統） 

1、本市公車均已裝置 GPS 衛星定位、無線傳輸

系統設備及到站語音播報系統，候車亭及站

牌加裝 LED 智慧型公車動態顯示器，公車動

態資訊系統主機端已與交通局智慧運輸中心

整合，提高行控中心的監控效能及公車動態

資訊正確性。 

2、藉由電話語音、網頁、智慧型手機等可查詢

公車資訊。 

3、開發智慧型手機軟體「iBus_高雄」，提供民

眾隨時查詢大高雄公車動態資訊。 

（六） 101 年公車營運行駛總里程 1,881 萬 3,530 公

里、總班次 66 萬 7,663 班次、載客總人數 2,378

萬 553 人次，營運總收入 2 億 1,963 萬 8,997 元。 

 

（七） 公車處 101 年支出 

公車處 101 年主要支出為用人費用 8 億 678 萬

元、燃料費用 1 億 7,906 萬元、利息支出 1 億

8,770 萬元，總支出成本為 15 億 4,636 萬元，

詳如表 2-3。 
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表 2-3 公車處 100 年及 101 年決算支出表 

 

    公車處因應民營化政策，將於 102 年 12 月 31 日裁

撤，公車處立即停損，市府不必再承擔公車處一年 15 億

之成本支出。相關候車亭、站牌、動態資訊系統之管理與

維護等，將由交通局接續執行。 

 

二、水陸觀光車（鴨子船） 

（一） 99 年 2 輛鴨子船領得「車輛牌照」與「小船執  

照」後，分別行駛愛河及蓮池潭航線，101 年行

駛總里程 26,549 公里、總班次 2,841 班、載客總

人數 62,679 人及營運總收入 7,438,409 元。 

項目 100 年決算金額 101 年決算金額 

用人費用 8億4,399萬元 8億678萬元

材料費用 1,314萬元 1,706萬元

燃料費用 1億8,080萬元 1億7,906萬元

折舊費用 2億946萬元 1億9,442萬元

維修費用 3,900萬元 4,034萬元

保險費用 945萬元 879萬元

利息支出 1億5,553萬元 1億8,770萬元

其    它 8,895萬元 1億1,218萬元

支 

出 

合計 15億4,035萬元 15億4,636萬元
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（二） 新購打造中 2 輛鴨子船得標廠商（優利萊船舶

有限公司）聘請國外工程師，在國內由車體廠與

船舶設計業進行設計與施工，將於 102 年底領牌

交車。 
（三） 公車處民營化後，鴨子船業務將由交通局接

辦，惟交通局係屬行政機關，無法申領營業執照

（「市區汽車客運業」及「小船經營業」執照）， 

交通局（公車處）正研議將4輛鴨子船委外經營或

交由輪船公司營運，以提升鴨子船效能。委外經

營所收權利金可增加市庫收益，並提高大高雄之

觀光效益。 

 

三、復康巴士 

 

（一）公車處 101 年復康巴士 102 輛，服務趟次為 21

萬 679 趟次，搭乘人數為 38 萬 7119 人。 

（二）公車處 102 年 3 月復康巴士 105 輛，委由伊甸

社會福利基金會執行身障及長期照護者之交通

接送服務，契約至 104 年 12 月止。102 年底公

車處裁撤後，契約將轉由交通局繼續執行。 
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  第三章  公車處資產、負債與債務處理規劃 

 
一、公車處資產狀況 

公車處資產為土地財產（場站機關用地及神農

路、復興路、林德官住商用地）、交通及運輸設備、

房舍財產、機械及設備、雜項設備、無形資產及其他

資產等七項。 

 

依公車處 102 年度預算書，土地財產為 33 億

9,843 萬元、交通及運輸設備 12 億 6,389 萬元、房舍

財產 6,996 萬元、機械及設備 1,062 萬元、雜項設備

271 萬元、無形資產 202 萬元及其他資產 569 萬元，

共計 47 億 5,334 萬元，公車處 102 年資產總價值彙

整如表 3-1、3-2、3-3、3-4 所示。 
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表 3-1 公車處 102 年度預算書資產價值彙整表 

項次 財產類別 帳面金額 

1 土地財產 33 億 9,843 萬元 

2 交通及運輸設備 12 億 6,389 萬元 

3 房舍財產 6,996 萬元 

4 機械及設備 1,062 萬元 

5 雜項設備 271 萬元 

6 無形資產（應用軟體） 202 萬元 

7 
其他資產 

（催收款、存出保證金）
569 萬元 

合計 47 億 5,334 萬元 

表3-2 土地財產面積表 

項次 土地財產 面積（平方公尺）

1 建軍站（苓雅區衛武段 10,10-2,11,81 號） 27,211

2 加昌站（楠梓區加昌段 943 號） 13,983

3 
小港站（小港區港和段壹小段

40,44-1,45,46,48-4,52-6 號） 
8,534

4 
金獅湖站（三民區覆鼎金段覆鼎金小段 1393

號） 
 13,890

5 
瑞豐站（前鎮區瑞隆段貳小段

2,2-1,2-2,3-2,3-3 號） 
5,177

6 前鎮站（前鎮區新生段 1677 號） 2,522

7 左營北站（左營區左西段213,213-2,214號） 2,237

8 
材料倉處基地(鳥松區仁和段

687-1,699,699-1,大德段一小段) 
1266

9 
眷屬宿舍基地(苓雅區林德官段一小段

1779,1780,1878,1883,1904,1933) 
8146
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表 3-3 公車處車輛數（至 102 年 3 月） 

項目 車數（輛） 

公車 471 輛（大型公車 331，中型公車 140） 

復康巴士 80 

水陸觀光車 2 

 

 

表 3-4 房舍財產彙整表 

項次 房舍財產 

1 修理工廠、本處辦公室、守衛室、材料庫 

2 瑞豐站辦公房舍、保養廠 

3 火車站站房 

4 小港公車調度站、保養廠 

5 左營南站、修車棚、機車棚 

6 加昌站站房(含保養廠) 

7 前鎮站站房 

8 金獅湖站站房(含保養廠) 

9 林德官宿舍現有 12 住戶，其餘閒置宿舍刻正辦

理拆除 
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二、公車處負債狀況 

（一）公車處累積虧損 

公車處 100 年累計虧損為 216 億元，101 年底累

積虧損為226億元，102年底累積虧損預估為240

億元，公車處 91 年至 101 年各年度虧損及累計

虧損如圖 3-1 示。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           圖 3-1 公車處累積虧損彙整圖 
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（二）公車處銀行負債 

公車處 101 年底銀行借款為 182 億元，至 102

年底預估為 194 億元，民營化所需職工優惠退離

經費約 8 億元，102 年底公車處向銀行借款（負

債）預估為 202 億元，公車處 91 年至 101 年各

年度借款彙整資料如圖 3-2。 

 

 

圖 3-2 公車處借款彙整圖 
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84 

91 
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三、債務處理規劃如下 

 

公車處營運改革後，由「營運基金」轉為「清理

基金」，以處分資產所得清償公車處債務，不足部分

再由市府視各年度之財政狀況逐年編列預算清償公

車處債務。 

（一）住商用地 

      公車處神農路、林德官及復興路等住商用地，可用       

      於清償債務。 

（二）場站土地（機關用地） 

      場站土地使用分區皆為機關用地，機關用地將辦理 

      都市使用分區變更為住商用地，提昇其價值並用於 

      清償債務。 

 

（三）交通及運輸設備 

      由接駛路線之民營客運業者分期價購並用於清償 

      債務。 

（四）處分資產清償債務不足部分 

      視市府財政狀況編列預算逐年清償本息。  
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第四章 公車處營運改革執行方案與相關內容 

 

市府綜合自79年至96年委託學術機關之研究報告與

專家學者之意見，並參酌台汽公司及台北市公車處營運改

革（民營化）之成功實例，101 年 10 月 12 日向議會報告

公車處營運改革（民營化）甲、乙、丙三種可行方案，如

表 4-1 所示。 

 

     表 4-1  公車處營運改革可行方案彙整表 

 
 
 

方案 甲案 乙案 丙案 

辦理 

方式 

員工集資成立新公

司 

市府以車輛作價與

員工合資設立新公

司 

將路線全部釋出民

營客運業者經營 

執行 

案例 

台汽公司轉型為國

光客運公司 
台北市公車處轉型

為大都會客運公司

交通局96年~101年
辦理路線釋出經驗

方案 

內容 

新公司資本額1億
元以上，100％員工

集資認股 

新公司資本額1億
元以上，由市府以

車輛作價投資及員

工認股集資 

將公車處62條路線

辦理路線釋出作，

評選出優勝客運業

者接替行駛 
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一、交通局（公車處）與工會協調過程暨營運改革（民營 

    化）執行方案 

(一) 交通局（公車處）依據市府 101 年 10 月 12 

日向議會專案報告之甲、乙、丙三方案與公

車處工會進行協商。 

(二) 自 101 年 11 月起公車處開始與公車處工會展 

開協商及召開 27 場公車處員工說明會。 

(三) 101 年 12 月 17 日及 24 日召開二次與公車處 

工會協商會議，公車處處長 102 年 1 月起每

週四下午與工會召開民營化討論會，公車處

工會於 102 年 2 月同意以「公車處員工認股

集資與市府投資共同成立新客運公司」，為

公車處營運（民營化）執行方案。並於 102

年 2 月 8 日召開跨局處會議。 

(四) 交通局 102 年 3 月 13、18、21、25、27、29 

日多次與公車處工會溝通，就員工安置與新

公司籌組方案達成相關共識。 

(五) 市府 102 年 3 月 28 日召開「高雄市政府公共

汽車管理處營運改革(民營化)推動小組」第

一次會議。 
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(六) 102 年 4 月 1 日交通局召開「高雄市政府公共

汽車管理處營運改革(民營化)工作小組」會

議。 

 

二、公車處民營化執行方案相關內容 

        

        公車處營運改革（民營化）執行方案為「公車處    

    員工認股集資與市府投資共同成立新客運公司」（以 

    下簡稱新公司），有關執行方案成立之新公司，相關 

    內容詳述如下： 

   （一）依汽車運輸業審核細則規定，新公司資本額至

少為 1 億元以上。 

 

   （二）經營路線 

         新公司得優先選擇承接公車處路線，交通局將 

     依新公司總資本額及車輛數核定新公司接駛之 

路線數。 
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   （三）營運車輛與設備 

         為扶植新公司營運，新公司以分期付款價購公 

     車處現有車輛、機具及什項設備。 

 

   （四）場站（調度站） 

         新公司承租公車處之場站，以實際使用面積計 

         算租金，為扶植新公司，場站租金專案同意給

予優惠方式辦理。 

 

  （五）人員 

         公車處優退（離）且入股新公司者，為新公司     

         股東、新公司優先僱用參與投資之股東，員工 

         為投資股東之薪資是否較高，由新公司董事會 

         決定。不願意投資但希望至新公司工作者，由 

         新公司優先遴用，仍有不足人員者，再向外招   

         僱。 
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第五章 員工安置 

有關公車處員工安置內容分述如下： 

一、職員部分 

    公車處至 102 年底職員共 92 人（含人事、政風、 會 

    計人員 16 人），職員可移撥市府其他單位或優退。 

（一） 職員移撥 

       職員依職系、專長、學經歷等要件轉任交通局 

       或市府其他單位。 

（二） 職員優退 

       職員退休者依「行政院事業機構專案精簡（裁 

       減）要點」及「公務人員退休法」之規定加發 

       7 個月薪給之慰助金。  

（三） 公車處於 102 年 2 月進行問卷調查，職員有    

       退休意願 10 人，移撥市府其他單位 82 人。 
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二、職工部分 

    公車處至 102 年底職工共 663 人（駕駛長 572

人、ㄧ般職工 38 人、保修技工 53 人），其中符合退

休要件者 274 人，未達退休要件者 389 人，公車處於

102 年 2 月進行第一次高雄市公車處營運改革方案員

工投資入股意願調查，其中有意願移撥為 485 人，優

退 177 人。公車處將與工會儘速就優退慰助金及入股

特別補償金方案進行第二次員工投資入股意願調查。 

（一）職工移撥 

  職工移撥至市府其他機關（學校），本府將考量

職工之專長及用人機關之需求條件予以安置。職

工移撥其權益不變（維持其原支工餉、專業加給

及勞退舊制）。 

（二）職工優退（離） 

      職工優退（離）者「依行政院事業機構專案精簡（裁 

      減）要點」之規定加發 7 個月薪給之慰助金並以平 

      均工資計算。 

      1.職工優退（離）且入股新公司者，加發優退（離） 

    入股特別補償金。並為新公司投資股東，由新公 

    司優先僱用。 
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      2.職工優退（離）未入股新公司，有意願至新公司 

工作者，由新公司優先遴用。 
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第六章 籌組新公司辦理情形 

 

一、新公司籌設內容 

按汽車運輸業審核細則相關規定，汽車客運業籌

設資本額最低為 1 億元、具備全新大客車 50 輛以上

及合於規定之場站設備。新公司相關籌設內容，分述

如下： 

 

（一）新公司資本 

1. 新公司資本額 

依汽車運輸業審核細則規定，資本額至少為 1 億

元以上。 

2. 新公司股份 

新公司由市府以「車輛作價」方式投資入股，另

由公車處現有員工以「現金」集資認股，籌足所

需資本，並共同擔任發起人設立新公司。 

3.新公司之股票帳面價值為每股 10 元，員工每人   

  最低認股 30 萬元(即 3 萬股)；最高認股 150 萬 

元（即 15 萬股）。 
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（二）新公司組織 

經參採民營市區汽車客運公司之營運組織現況，規

劃新公司組織架構為董（監）事會聘任總經理 1

人，下設營業、機務及行政三部門，分述如下。 

1. 董（監）事會 

(1) 新公司設董事會，董事會由董事互選常務董

事，再由常務董事互選其中 1 人為董事長。

董事長對外代表公司。 

(2)新公司設監察人，由股東會就股東中選任

之，並由監察人互選 1 人為常務監事。 

2. 管理部門  

(1)總經理：總經理承董事會各項決策（決議），

綜理公司營運業務。 

(2)營業部：設經理 1 人，掌理企劃行銷、調度

稽查及票務。 

(3)機務部：設經理 1 人，掌理保養維修及資訊

業務。 

(4)行政部：設經理 1 人，掌理總務、財會、人

力資源及勞安公關業務。 

(5)新公司組織架構詳如圖 6-1 所示。 
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圖 6-1 新公司組織架構圖 

 

二、新公司籌組時程 

新公司相關籌備作業，包括召開員工說明會、完

成認股、股款繳納、召開股東大會選任董監事、完成

新公司登記及接替營運等事宜，有關公車處民營化新

公司籌備工作項目及預估辦理時程如表 6-1 所示。 
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表 6-1 新公司籌備工作項目及預估時程表 

工作項目內容 期程 

成立新公司籌備小組 102.03 

公司名稱及經營事業預查申請 102.05~102.06

訂立公司章程草案 102.05~102.06

收足股款 102.05~102.06

召集發起人會議：訂立公司章程、選任董監事 102.06 

特許業務許可申請設立籌設許可 102.06 

辦理公司設立登記及資本額查核 102.06 

備置公司設立文件送件申請 102.06~102.07

申

請

籌

設

新

公

司 

申請許可業務證照及辦理申請營業設立登記 102.07 

完成公司登記、及相關營運路線、人車籌備 102.07~102.12

新公司接替營運 103.01.01 
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第七章 未來本市公車營運推動策略 

目前公車處營運成本高達 71.74 元/公里，相較於目前

本市釋出給予民營業者營運補貼成本約在 35 至 40 元/公

里之間，營運成本兩者相差達至少 32 元﹔公車處轉型為

民營化後，將給予新公司比照民營業者之營運補貼成本

35 至 40 元/公里，即可大幅降低市府財政負擔。 

依目前營運方式(路線總里程不變、營收維持)，本市

122 條（公車處 60 條、民營業者 62 條）公車路線營運總

成本約 21 億元，透過公車處民營化總成本可降低至約 13

億元，市府能減少約 8 億元支出。 

另外，高雄市公車路線長期路網不良（過於彎繞及路

線重疊）、又礙於公車業者運力，無法加密班次，造成公

車運量無法大幅提升，希藉本次公車處民營化的契機，透

過下列推動策略，提升本市公共運輸使用率： 

一、公車服務優化 

控制在既有公車路線經營總成本規模下，預計於 102

年底前開始透過「公車服務優化」策略（建構棋盤式公車

路網、加密公車班次），提高服務品質，改變民眾使用公

共運輸習慣。 
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圖 7-1 公車服務優化策略示意圖 

二、路線經營勞務採購 

將目前對於公車業者「營運虧損補貼」方式轉換成「路

線經營勞務採購」方式來釋出公車路線給予公車業者經

營，其優點為市府可控制編列預算之額度、增加競標制度

能降低營運成本、確保業者營運收入，並激勵業者重視營

運績效。預計 103 年開始實施。 

三、具吸引力優惠票價方案 

目前民眾透過公車與捷運轉乘享受公車一段票半價

優惠，為鼓勵民眾搭乘公共運輸，並開發真正之潛在大眾

運輸客群，預計於 102 年底前透過補助（減免）民眾搭乘

公共運輸之成本（公車轉公車免費、票價優惠等策略），

並配合「公車服務優化」，來大幅增加公共運輸載運量﹔

除此之外，亦能衍生額外之效益，如減少機車使用、改善

道路交通、扶植一卡通公司之營運及公共運輸永續營運。 



29 

 

第八章  結語 

 
一、 公車處累計虧損逾 220 億，為達到「公車處停損」、

「降低市府財政負擔」及「提昇大高雄公車服務品質」

之目標，公車處必須營運改革由公營組織轉型為民營

公司，並預計 102 年底完成民營化。 

二、 為順利推動公車處營運改革（民營化），下列事項，

懇請議會支持： 

（一） 依行政院「事業機構專案精簡（裁減）要點處

理原則」，公車處退休、資遣職工加發七個月

薪給之慰助金外，另針對入股新公司之員工給

予特別補償金。為利新公司資金募集作業，請

同意由公車處以借貸方式先行支付職工資退金

每人 30 萬元繳納股款，借支金額由公車處核發

職工資退金時扣回。 

（二） 請同意本府以資產作價方式投資新公司，其投

資標的物係以公車處車輛經鑑價後之價格投

資。 

（三） 新公司向市府租用之土地租金給予優惠（以土

地公告地價年租金 3%計收。） 
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