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二、如何申請？

四、訴願會作成
        訴願決定。

三、訴願審議。

一、訴願審議

1.訴願駁回。

2.原處分撤銷。

3.不受理。

五、後續救濟

        程序。

倘不服訴願決

定結果，2個

月內提行政訴

訟。

1.填寫「訴願    

書」。

2.收到處分書

30日內將訴願

書送到原處分

機關收文。

一、申請訴願
        的理由？

一、申請訴願
        的理由？

例1：行政處分

違法或不當，

損害權利或利

益。

例2：依法申請

案件，行政機

關應作為而不

作為。

訴願人、參加

人等必要時得

申請：

1.陳述意見。

2.言詞辯論。

3.閱覽卷宗。

訴願程序
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一、訴願審議

審議案件情形統計表(召開10次會議)

訴願審議會

決定撤銷77件

機關自行

撤銷124件

審議結果 件數 比率

撤銷 201 25%

駁回 473 59%

不受理 90 11%

訴願人撤回 25 3%

移轉管轄 19 2%

合計 808 100%
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一、訴願審議
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環保 衛生 勞工 經發 工務 地政 社會 交通 其他

件數 211 160 100 46 45 37 27 18 164

比率 26% 20% 12% 7% 6% 4% 3% 2% 20%

※環保類：

件數211件最多

比率 26％ 最高

審議案件類別統計表(計808件)



撤銷案件類別統計表(計201件)

一、訴願審議
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環保74件

37%

衛生 38件

19%

勞工 31件

15%

工務 11件

6%

其他 47件

23%

類別 件數 比率

環保 74 37%

衛生 38 19%

勞工 31 15%

工務 11 6%

其他 47 23%

合計 201 100%

撤銷案件
計201件
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訴願人提起行政訴訟案件統計表(計77件)
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衛生 環保 社會 工務 勞工 交通 地政 經發 其他

件數 16 12 10 8 6 5 4 3 13

比率 21% 16% 13% 10% 8% 6% 5% 4% 17%

一、訴願審議

※衛生類：

件數16件最多

比率21％最高



訴願業務服務
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一、訴願審議

訴願程序便民服務

※視訊陳述意見

或言詞辯論。

※線上訴願申請

服務。

訴願業務資訊公開

※訴願案件線上

檢索服務。

※公開歷次訴願

會議紀錄。



二、如何申請？

四、國賠會審議
結果(情形一)。

三、還要準備
        什麼資料？

1.有賠償責任：

1. 填寫「國

家賠償請求

書」。

2. 將國賠書

送到賠償義

務機關收文。

一、申請國賠
        的原因？

一、申請國賠
        的原因？

公務員行使公
權力的行為故
意過失 (國賠
法第2條第2項)

公共設施設置
管理欠缺。
(國賠法第3條
第1項)

1.現場照片。

2.報案單。

3.診斷證明書或

收據。

4.其他必要證據。

國家賠償程序

四、國賠會審議
結果(情形二)。

二、國家賠償審議

2.無賠償責任：

(1)機關函送｢拒

絕賠償理由書｣。

(2)人民得向民

事法院起訴。

支付國賠金

NT$000元
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審議案件情形統計表(召開10次會議)

協議賠償：

賠償件數4件

賠償321萬6,025元

訴訟賠償：

賠償件數6件

賠償1,595萬6,060元

審議結果 件數 比率

賠償
(總金額1,917萬

2,085元)

10 7%

拒絕賠償 76 54%

撤回 42 30%

協議不成立 7 5%

移轉管轄 6 4%

合計 141 100%
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二、國家賠償審議
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工務 水利 交通 警政 環保 觀光 其他

件數 68 17 11 11 7 2 25

比率 48% 12% 8% 8% 5% 1% 18%
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※工務類：

件數68件最多

比率48％最高

二、國家賠償審議

審議案件類別統計表(計141件)



賠償案件類別明細表(計10件)

類別 賠償件數 賠償件數比率 賠償金額(元) 賠償金額比率

協

議

賠

償

環保局 1 10% 3,006,145 15.7%

楠梓特殊學校 1 10% 200,000 1.0%

交通局 2 20% 9,880 0.1%

小計 4 40% 3,216,025 16.8%

訴

訟

賠

償

七賢國中 1 10% 5,700,000 29.7%

道工處 1 10% 4,500,000 23.5%

環保局 1 10% 3,187,325 16.6%

工務局 1 10% 1,857,901 9.7%

公園處 1 10% 496,965 2.6%

林園區公所 1 10% 213,869 1.1%

小計 6 60% 15,956,060 83.2%

合計 10 100% 19,172,085 100%
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二、國家賠償審議



三、法規審查

法規審查目的及辦理情形(召開10次會議)

1、確認市法規草案之立法體例及位階。

2、完備市法規內容，實現市法規規範目的。

• 制定1案

• 修正4案

自治

條例

• 訂定12案

• 修正17案

自治

規則

審查法規計34案
→自治條例 5 案
→自治規則29案
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法規資訊管理
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三、法規審查

法制業務資訊公開

本局網站公布法制業務資
訊及標準作業流程，提供
市府各機關辦理法制相關
作業之參考依據。

市府主管法規查詢系統

本局管理之市府主管法
規查詢系統，收錄各機
關制(訂)定之市法規及行
政規則，並定期維護更
新作業。



四、法令釋疑

市府各機關執行職務時，如適用法令發生疑義或
見解分歧，本局就個案依據相關法令、憲法法庭裁
判、大法庭裁定、解釋函令、法理及學說進行研究
並提供適法意見，以利協助各機關推動各項業務。

會簽會辦

計836件

參與會議

計258次

法令釋疑意義及辦理情形
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五、法制業務活動
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日期 活動名稱 人數 日期 活動名稱 人數

112年8月23日 行政訴訟研習班 73 112年12月20日
112年度法制業務

座談－經發局
23

112年9月1日
行政程序法各論-

行政契約、送達研習班
63 112年12月26日

112年度法制業務

座談－環保局
30

112年9月8日 法制學術研討會 86 112年12月28日
112年度法制人員

業務聯繫會報
67

112年9月13、15

日及11月23日

112年原鄉法律諮詢服

務-那瑪夏場、桃源場
、茂林場

31 113年1月11日
行政訴訟暨調解新制

介紹研習班
74

112年10月13日 能源法制學術研討會 30 113年2月22日

性騷擾案件之處理-

兼論性平三法之適用
與救濟研習班

78

112年10月19日
行政調查原理

與實務研習班
73 113年3月14日

行政執行實務

解析研習班
75

112年10月23日

112年度法制人員在職

專業訓練研習－
「ChatGPT：公務員第

一次學習就上手」

37 113年3月28日
強制執行實務

解析研習班
76

112年11月23日 行政罰法研習班 73 合計 889

計17場、參加人數889人



五、法制業務活動
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法制業務活動剪影

原鄉法律諮詢服務 能源法制學術研討會 法制業務座談會

法制人員在職訓練

【「ChatGPT：公務員第一次學習就上手」】
◎全面掌握生成式人工智慧：了解生成式人工智慧 (包括
ChatGPT和BARD)的運作原理和適法性，以便在工作中有效
地應用這些工具。
◎實用技巧與應用：如何快速上手這些工具，包括設定、對
談方式和指令下達，並進一步應用於活動計畫、 會議紀錄、
公文編寫等。
◎高階法律與策略應用：透過實際案例，如何利用生成式人
工智慧進行法律意見摘要、訴訟策略建議和舉證方向建議。



六、未來工作重點

嚴謹審議行政救濟案件

縝密審議市法規草案

法規案性別影響評估作業

安排法制培訓活動

辦理法制巡迴座談會

舉行法制業務研討會

提供數位化遠距服務
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七、結  語
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法制
訓練

為民
服務

法制
業務
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