
高雄市議會第3屆第2次定期大會 
 

高雄市政府社會局 
業務報告 

報  告  人：黃淵源局長 
報告時間：108年9月30日 
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召集人、各位議員女士、先生： 

淵源首先代表全體同仁對各位議員在社會福

利工作的支持與指導，表示謝意與敬意。 

本局推動福利以「弱勢優先、保護、照顧、

支持與發展」為核心價值，因應市民需求，持續

創新社福措施及廣設據點服務；培力弱勢自立及

輔導社區開辦福利方案，共同幫助弱勢家庭面對

生活的挑戰，打造樂活社會。 

茲就本局施政重點及未來努力事項分別報告，

敬請指教！ 
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全    國：23,593,794 

高雄市：   2,773,786 

    男性：   1,370,774(49.42%) 

    女性：   1,403,012(50.58%) 

本市福利人口結構 

單位：人 
統計至：108/08 
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260,628 

(9.40%)  

148,808 

(5.36%)  

429,491  

(15.48%) 

142,256  

(5.13%) 

37,283 

(1.34%)  

58,062 

(2.09%)  

62,582 

(2.26%)  



• 兒少福利 
– 支持家庭生養、保障兒少權益 

– 多元布建托育資源 

• 老人福利 
– 推動多層級長輩照顧服務 

– 積極布建多元長照服務 

• 身心障礙福利 
– 平等共融、自立生活 

– 積極布建社區化據點 

• 社會救助 
– 照顧經濟弱勢   保障基本生活 

– 脫貧自立、減少福利依賴 

• 石化氣爆民間善款運用 
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社會福利重點工作 

• 婦女福利 
– 婦女培力、權益提倡 

• 強化社會安全網 
– 以家庭為中心跨局處整合服務 

• 家庭暴力及性侵害防治 
– 首重人身安全、陪伴復原自立 

• 團體輔導及社區發展 
– 促進團體會務健全 

– 輔導社區深耕培力 

• 社工專業發展 

• 打造志工城市 

• 公私協力推動社會福利 

 

 

 

 

 

 

 



支持家庭生養 
 提供友善育兒措施 

輔導管理私立立案托嬰中心(56家) 

委託辦理居家托育服務中心(6區) 

籌設管理公共托嬰中心 (17家) 

籌設管理社區公共托育家園(4家) 

設置育兒資源中心(19處)、資源站(12處) 

首創開辦兒童定點計時托育服務(2處) 

育兒資源車巡迴服務(2輛) 

雄愛生囝仔-FUN心育兒資源網 

支持家庭生養 
保障兒少權益 
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路竹公共托嬰中心-搖滾陀螺 

梓官社區公共托育家園提供
專業托育服務 

表揚服務績優之托育人員暨托嬰中心 

兒童及少年福利 

苓雅社區公共托育家園-呼拉圈體驗 



第1胎1萬元、第2胎2萬元

、第3胎以上每名3萬元 

支持家庭生養 
保障兒少權益 
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每月補助 
6,000元至10,000元 每月補助 

3,000元至7,000元 

每月補助 
2,500元至5,000元 

辦理津貼補助 
減輕育兒負擔 

生育津貼 

未滿2歲 
兒童準公
共化托育 
費用補助 

未滿2歲 
兒童公共
化托育費
用補助 

未滿2歲 
兒童育兒
津貼 

兒少權益維護 

108年2月高雄首創全國 
遴聘兒少擔任兒少權會委員 

兒少代表出席兒少權會發言 婦幼青少年活動中心打造專屬
青少年的「8號基地」開幕 

• 落實兒童權利公約之精神並提升

本府對於兒童及少年表意權之保

障，將兒童及少年代表納入兒少

權會委員 

• 少年代表以委員身分出席，具有

獨立提案討論權之完整表意權，

不因年齡之限制，影響其發言及

提案之權益 

兒童及少年福利 



經濟扶助及醫療補助 

社區照顧服務 

發展遲緩兒童早期療育服務 

脆弱家庭關懷及育兒指導 

6歲以下兒童主動關懷 

少年自立生活適應協助 

弱勢兒少餐食服務 

失依及受保護兒少安置服務 

兒童及少年性剝削防制服務 

特殊兒少追蹤輔導 

弱勢兒少及家庭 
福利服務 

支持家庭生養 
保障兒少權益 
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4個通報中心、 
6個個案管理中心 

14處早療據點提供服務 

 13處服務中心、
47處服務據點，
合計60處 

全國首創 
 956個超商及連鎖
便當店兌換點 
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兒童及少年福利 

珍珠計畫 

目標：及早發現未成年懷孕個案，

主動關懷追蹤；協助未成年生育父

母提升育兒知能 

策略：結合社會局、衛生局、教育

局、警察局、民政局、勞工局，主

動發掘18歲以下未成年懷孕個案，

跨網絡合作提供支持服務 

措施： 

1.落實責任通報與轉介機制 

2.鼓勵產檢登錄，即時衛教指導 

3.補助孕期營養津貼，最高6,000元 

4.勾稽本市未成年生育及出生登記資

料，主動發掘脆弱家庭 

5. 16處社福中心設置「珍珠小棧」

提供近便協助 鹽埕早療據點提供兒童
發展篩檢服務 

「珍珠計畫」啟動首座「珍珠小棧」，
提供未成年懷孕珍珠寶貝安心的窩 
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高雄市 
強化 

社會安全網絡 

社會局 

警察局 

衛生局 

勞工局 

原民會 

毒防局 

民政局 

教育局 

1. 盤整資源，整合社會救助與福利服務 
2. 建立集中受理與派案窗口 
3. 擴大及深化家庭暴力安全防護服務 
4. 發展家庭多元服務方案 

跨
局
處
推
動
社
會
安
全
網
計
畫 

1.提升治安維護服務效能 
2.強化偏差行為及虞犯少
年安全防護網 

1. 醫療服務及轉介服務  
2. 心理健康服務  
3. 加害人處遇  

1.就業服務  
2.職業訓練  
3.職業重建  

1.原民產業 
2.原民文化傳承  
3.原民社會安全 
4.原民就業 
5.原民安居 

1. 學生輔導及轉銜服務  
2. 維護兒少就學權益  
3. 中輟生追蹤輔導  
4. 家庭教育  
5. 學校輔導跨體系合作 

1. 落實在地化鄰里
主動關懷  

2. 身分及戶籍等資
料查詢 

1.涉毒家庭關懷輔導
及資源轉介 

2.推動多元處遇方案 

家庭福利服務 



家庭暴力及性侵害防治 

齊力守護 ‧ 暴力止步 
結合網絡 ‧ 家暴防治 
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推動結構化決策模式安全、風險及
風險再評估 

重大兒童少年受虐案件偵查機制 

兒童少年驗傷醫療整合中心 

多元親職教育服務方案 

成
人
保
護 

親密關係暴力高危機個案網絡機制 

擴充相對人預防性多元服務方案 

擴大家庭暴力安全防護網，納入精神照護
等多重問題或其他成人保護個案 

輔助社工人員決策兒少是否能安全留在家中之 
「安全評估」、「風險評估」、「風險再評估」工具 



結合醫療、司法防治性侵 

至旗美商工辦理性侵害防治
教育宣導課程 

11 家庭暴力及性侵害防治 

性侵害早期鑑定座談會 保全人員、公寓大廈管理人
員家庭守護大使宣導 

早期鑑定/一站式服務 

 未成年行為人服務方案 

智能障礙性侵加害人服務方案 

家內性侵害案件之相對人裁定前 
鑑定評估機制 

性別暴力社區初級預防推廣 

家庭守護大使方案 

至各級學校、社區及機構 

辦理多元防治宣導 

培力社區、擴大初級預防 



婦女福利 

婦女培力 

權益提倡 

培
力
婦
女 

婦女權益促進
委員會 

成長學習空間 

社區婦女大學 

經濟培力方案 

外展培力婦女自我學習、組織經
營、投入公共事務 

婦幼中心、婦女館提供女性專
屬空間及女性成長學習課程 

培力弱勢中高齡、照顧家庭無
法工作之婦女及公益團體發展
女力經濟模式(創造品牌) 

跨局處成立7工作小組推動婦
權及性平業務 
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 2019母親節活動--韓市長頒獎予美力媽媽 

婦女創業成長課程 

南
方
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婦
女
心
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成
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座

 
 

婦女館女人空間講座活動 
--真人圖書館 
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婦女福利 

婦女培力 

權益提倡 

弱勢單親家庭服務： 

    5處單親家庭服務據點 

    4處單親家園居住型服務 

特殊境遇家庭扶助： 

   緊急生活扶助、子女生活及托育津貼 

新住民家庭服務： 

    5處新住民中心與22處社區服務據點 

 

弱勢家庭與新住民支持 

在地照顧‧拓展在地化據點服務 

友
善
婦
女 

坐月子到宅服務 

倡議破除性別刻
板印象 

性騷擾防治 
針對6大行業別，邀集各目的事業主
管機關進行性騷擾防治輔導查核 

整合跨科室資源，針對4類對象辦理
性別意識培力方案 

支持婦女就業，創造友善育兒環境 

坐月子服務員在職研習-創意月子餐 

培力新住民團體累積量能，於
東協假日市集展新力 
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單親家庭服務據點舉辦
兒童團體成長營 

社區巡迴宣導講座，與社
區長輩討論性別平等觀念 



老人福利 

推動多層級 
長輩照顧服務 

住宅服務 
老人公寓 
 仁愛之家   
銀髮家園 

             經濟安全 
中低收入老人生活津貼 
中低收入老人特別照顧津貼 
低收入戶生活補助 
健保保費自付額補助 
重陽節禮金 

社會參與 
車船捷運敬老優待 
老玩童幸福專車 
老人活動中心 
長青學苑、樂齡學習 
文康休閒巡迴服務 
社區照顧關懷據點 
長青人力運用 
銀髮族市民農園 

照顧保護 
老人保護 
獨居老人服務 
安心手鍊 
緊急救援連線 
失智老人服務 

特別照顧 
到宅沐浴 
爬梯機 
無障礙計程車 

長期照顧 
居家式、社區式、
住宿式等17項服務 

 給長輩關心 
使長輩開心 
讓家屬放心 

安全老屋 
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大同福樂學堂(世代中心)
老少共融活動 

社區長青學苑舞蹈課程 

 市長至燕巢區安招社區照顧
關懷據點探訪長輩 

市長慰訪百歲人瑞 



協同勞工、衛生、教育局及原民會辦

理長照訓練(公費班及自費班) 

與輔英科大、育英護專校簽署合作意

向書辦理培訓課程 

輔導高鳳工家、樹德家商開設照顧服

務科，另本市大專院校開設長照相關

科系共6校8系，以充實長照人力 

積極布建 
多元長照服務 

老人福利 

提供多元層級長照服務 

居家式服務類  

社區式服務類 

 日間照顧、 家庭托顧 

    團體家屋、 小規模多機能服務 

住宿式機構 

推動社區整體照顧服務體系 

規劃佈建A級(社區整合型服務中心)及C級(巷弄長照站)

據點，B級據點則由現行長照單位辦理 

本局及衛生局盤點各區長照服務能量，截至108年9月

已布建      52A-184C及755家長照特約單位 

已於26區設置40家日照中心   
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鹽埕社區式(日間照顧)長照
機構動態健促活動  電動爬梯機協助居住於無

電梯之舊式公寓及透天房
屋行動不便長者上下樓梯 

長照人力培育 
居家服務員協助失能長者

餐食服務 

五甲日照中心
提供大專院校實
習生學習長輩生
活照顧 

鹽埕社區式(日間照顧)長照
機構開幕-秘書長與局長一
起體驗為長輩設計的椅子 



積極布建 
多元長照服務 

老人福利 

  布建社區關懷據點304處 

• 提供健康促進、關懷訪視、電話問安諮詢、
餐食服務及文康休閒等預防照護服務 

  辦理多元照顧服務計畫 

• 照顧服務員訓練 

• 高雄健促2.0方案 

遴選20處據點，引進專業人力(職能治療師、物

理治療師)，評估據點長輩需求，設計專屬活動

教案，提升健康促進服務效益 

  樂齡多元休閒活動 

老人活動中心59座、文康休閒車6輛、 
老玩童幸福專車72車次、長青學苑546班    

預防老化  延緩失能 

16 

文康休閒車社區巡迴服務 高齡議題論壇-高齡者進食與餐飲 

108.06.28旗山中正社區
「好樂園學堂」-社區照顧
關懷據點揭牌 

108.05.18燕巢區「瓊仔林
學堂」 -社區照顧關懷據點
揭牌，假日提供長輩服務 

長照加值服務 

「推展智慧照護」 

經濟部工業局前瞻基礎建設計畫，補助智

慧城鄉社政照護聯合系統，強化服務媒合

，縮短民眾等待長照服務時間 

 

 

  獲中央獎助辦理家庭照顧者支持服務 

     設置1處資源整合中心及6處服務據點 



身心障礙福利 

經濟補助 

身心障礙者生活補助(47,791人) 

參加社會保險保費自付額補助 

現金給付(公、勞、農、軍保等)之社

會保險保費自付額  

全民健康保險保費自付額 

輔助器具 

15類173項輔具補助 

2處輔具資源中心、5處服務站(提供評

估、租借、維修、二手輔具媒合服務) 


身
心
障
礙
者
社
區
樂
活
補
給
站

利
用
手
與
畫
筆
共
同
創
作 

平等共融 
自立生活 

照顧服務 

 90處機構及社區據點提供身心障礙者照顧、 

技藝、休閒自理訓練及居住服務 

23間機構 

6處日間照顧據點 

5處樂活補給站 

3處生活重建中心 

2處失能身心障礙日間照顧中心 

 規劃設置全日住宿型生活照顧機構 

運用岡山榮家空間興建無障礙之家北區分院，預

計可服務120人 

11處社區居住家園 

32處社區作業設施 

5處家庭托顧據點 

3處C級據點(巷弄長照站) 
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身心障礙福利 

無障礙交通 
• 乘車捷運優惠(86,759位持卡) 

• 復康巴士(156輛) 

• 無障礙計程車(228輛) 

• 無障礙公車(525輛) 

支持服務 

• 視覺障礙者輔佐服務 

• 聽語障者溝通無礙服務(手

譯、手語視訊、同步聽打服務) 

• 自立生活支持服務 

• 「身心障礙友善商家計畫」

推廣輔導(認證196家) 

• 「優先採購身心障礙福利機
構團體或庇護工場生產物品

及服務」推展 

推動身心障礙者權利公約計畫 

• 進行法規檢視、教育訓練、多元宣導 

• 落實申訴機制 

福利措施 

• 身心障礙照顧者津貼 

• 租購屋租金補助及 

貸款利息補助 

•  租購停車位補助 

家庭照顧者服務 

• 居家照顧 

• 臨時暨短期照顧 

• 照顧者支持訓練與研習 

個案管理服務 

• 生涯轉銜暨個案管理服務 

• 心智障礙者雙老家庭支持網絡服務 

• 精神障礙者家庭支持服務 

平等共融 
自立生活 
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臨短托服務員協助餵食個案 社工協助媒合個人助理增進自立生活 



社會救助 

照顧經濟弱勢   保障基本生活 

 
醫療 
補助 

醫療補助 

住院看護
費補助 

 
災害 
救助 

本市避難
收容處所
規劃及災
民收容 

民生物資
整備及災
害救助金
核發 

 
保費 
補助 

全民健康
保險 

國民年金
保險 

 
急難 
救助 

急難紓困
實施方案 

民眾急難
救助 

實物給付 

6處實體商
店 
53處物資
發放站 

 
脫貧 
自立 

就業促進 

以工代賑 

兒少帳戶 

 
生活 
扶助 

低收入戶
生活補助 

子女生活
扶助 

就學生活
扶助 

街友輔導 
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社會救助 

提供中低收入戶、低收入戶中

有工作能力未就業者就業輔導 

辦理就業促進課程 

輔導以工代賑 

媒合工讀就業 

脫貧自立生活 
減少福利依賴 

•截至108年8月底，本市有927戶完成開

戶，開戶率達40.78% 

•開戶數全國排名第三，於108年度第2次

衛社政首長聯繫會議獲頒績優獎 

街友服務 

實物銀行 

幸福DNA 讓愛蔓延青少年發展帳戶 

兒童與少年未來教育及發展帳戶 短期安置輔導及外展服務 

因應高低溫及災害期間短
期住宿旅館 

媒合資源輔導街友就業 

辦理街友農耕計畫 

服務弱勢民眾，維持基本生活所需 

廣設服務據點，並以偏鄉為優先 

結合各界資源，整合實物給付服務 

導入社工專業，服務處遇最專業 

運用食物券，結合超商提供熱食 
實物銀行實體商店-林園店 

災前整備及 
災害救助 

規劃異地及特殊弱勢市民安置 

災害救助金補助 
規劃避難收容場所447處、備災物資儲放處所84處、

與102間商家簽訂救災物資開口契約供災時調度使用 

低收及中低收入戶就業培力課程
-職涯規劃分析 

至三民街友中心發放中秋慰問金 
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成立高雄市政府石化氣爆事件民間捐款專戶管理會 
103年8月12日成立「高雄市政府石化氣爆民間捐款專戶管理會」委員組成包括機關代表、
民間團體代表、災區代表及傷者等各類專業成員共21人，已召開17次會議。尚未匡列捐款
餘額將持續使用於各項扶助與重建工作；另針對涉及醫療專業等特殊案件，由管理會相關專
業領域之委員組成「醫療照顧審議小組」，已召開20次會議  

 統計時間：108年8月31日 

項目 金額  /  (經費執行率) 

氣爆捐款總金額       45億6,612萬1,671元 

非指定用途捐款 
核定55案計畫  

      41億5,097萬618元(78.08 %) 
民間團體核定申請計畫4案 

指定用途捐款          3億7,879萬1,029元(99.22 %) 

餘額                3,636萬24元 

社會救助 

石化氣爆 
民間善款運用 

受傷民眾後續照顧 
本市因石化氣爆事件致傷者人數為274人，多數傷者已復原且回歸正常生活，本局持續派有
個管社工員一對一服務有需求傷者，以給予其最適切之協助及關懷服務 

氣爆更名暨籌組新的管理會 
修正民間捐款專戶設置管理及運用作業要點，將「81石化氣爆事件」更名為「731石化氣爆
事件」，後續據以重新籌組氣爆捐款管理會 

../../救助科內用/★81氣爆專區(所有資訊統一放這裡面)/工作報告/00--研考會徵信資料/105年8月/1050831徵信用.docx


社工專業 

公私協力 
推動社會福利 

打造志工城市 

結盟民間資源，推動福利服務 

港都聯合助學等126方案 

推展志願服務業務 

社工專業發展 

強化本市社會工作人員人身安全政策 

專業在職訓練、社會工作師執業登記 

社工勞動權益維護 

社福團體知能培力訓練 

結合各目的事業主管機關推動志願服務計畫

市府27局處成立27類別志工隊 

本市共計2,222隊，106,813名志工 

「志願服務資源中心」辦理志願服務訓練，

提供高雄市志願服務推展相關諮詢服務，建

置及管理志願服務專屬網站，發行志願服務

電子報，及辦理運用單位輔導等各項工作 

與慈善團體聯合總會合辦「港都聯合助學暨展
翅工程服務方案相見歡活動」，感謝認助人 

召開108年度第1次社福類志
願服務運用單位聯繫會報 
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衛福部社工表揚，本局得
獎者與衛福部長合影 



人民團體輔導及社區發展 

促進團體會務健全 
輔導社區深耕培力 

輔導人民團體會務運作 
列席會員（會員代表）大會及相關

活動，並辦理4場研習，促進會務

健全 

陪伴與培力社區組織 
培力社區及提升區公所知能，辦理

39場研習，推展福利社區化工作      

健全合作社社務 
 輔導合作社召開各種法定會議並辦理考核，

依原住民族工作權保障法規定設置高雄市政

府原住民合作社輔導小組，定期召開會議 

社福基金會巡迴輔導 
辦理研習增進會務人員專業知能，巡迴輔導

協助會務及財務健全發展 

公益勸募業務輔導 
      透過本市公益勸募案件審核、稽查及辦理公

益勸募實務研習，增進公益勸募責信 

協助5,399個團體籌組、

立 案 及 會 務 輔 導

(108/08) 

人民團體  4,437個 

社區發展協會  751個 

社福基金會  84個 

合作社  127個 
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人民團體會 
務研習 

社區需求調
查培力課程 

社區福利照
顧初辦-老人
關懷活動 



108 109年持續活化24處據點 

空間活化  131  處 
空間活化 

充實社福據點 

類型 \ 年度 108年 109年 合計 

托育服務 7 5 12 

長照服務 5 2 7 

身障服務   2 2 

家庭服務 3   3 

合計 15 9 24 
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100年縣市合併後至108年8月止 

共活化90處空間場地 

平均每年活化約  10  處 

福利設施、據點 

100年高雄縣市合併前 
（約20年時間） 

共活化41處空間場地 

鹽埕日間照顧中心 

苓雅社區公共托育家園 

梓官社區公共托育家園 

鳥松社區公共托育家園 



 

中央核定108-109年前瞻基礎建設計畫經費 
 

目標 
類別 

(提案單位) 

108-109年 

核定案數 經費 

城鄉建設 
-公共服務據點整備 
-整建長照衛福據點計畫及
照管分站 

老人活動中心  (區公所) 3  
合計4項計畫 
 
需求經費：      6,272萬0,000元 
中央核定：      5,330萬2,000元 
自籌經費：      941萬8,000元 

社區活動中心  (區公所) 1  

城鄉建設 
-公共服務據點整備 
-公有危險建築補強重建 

公有社福機構(社會局) 5  合計8項計畫 
 
需求經費：      6,470萬9,597元 
中央核定：      4,771萬1,988元 
自籌經費：      1,699萬7,609元 

老人活動中心(區公所) 2 

社區活動中心(區公所) 1  

少子化友善育兒空間建設 
-建構0-2歲兒童社區公共
托育計畫 
 

推動社區公共托育家園  (社會局) 12 合計29項計畫 
 
需求經費：1億1,412萬9,460元 
中央核定：      6,514萬0,000元 
自籌經費：      4,898萬9,460元 

布建托育資源中心  (社會局) 10 

增修或改善區域型家庭(社會)福利服務
中心  (社會局) 

7 

3項計畫總計 41  
需求經費：2億4,155萬9,057元 
中央核定：1億6,615萬3,988元 
自籌經費：      7,540萬5,069元 
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持續重點工作1 

加強托育服務，減輕家長育兒負擔 

增設育兒資源中心及社區公共托育家園 

宣導居家式托育服務，強化與提升托育

服務品質 

提升0-未滿3歲發展遲緩兒童通報率 

配合中央政策擴大發放未滿2歲育兒津

貼及推動公共及準公共化托育服務機制 

廣設公共托育中心 
 已於15區設置17家公共托嬰中心 

 107-109年分年設置13處社區公

共托育家園，目前已增設4處 
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建置世代中心，滿足市民托育及托老需求 
打造世代中心及共融服務據點 
 已於鳳山、左營、新興、林園、楠

梓、仁武、阿蓮、前鎮、大樹、岡

山、鼓山、苓雅、梓官及大寮等14區

設置14處老幼共融服務據點 

 至109年再設立5處(鹽埕區、美濃區、

永安區、旗津區及彌陀區) 

推動珍珠計畫 

-未成年懷孕及未成年父母服務 

跨網絡合作，主動發掘未成年懷孕

少女，提供關懷衛教、營養津貼、

產後育兒指導等支持服務，預防兒

虐事件發生。 



佈建多層級且綿密服務網絡，紓緩家庭照顧壓力，開創高齡友善社會 

提升老人福利機構量能 

培力社區照顧關懷據點志工人力 

持續增設社區照顧關懷據點 
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增設服務據點，提供身心障礙者、新住民及弱勢家庭近便性服務 

 持續增設身心障礙服務機構據點，規劃興建全日住宿型身心障礙福利機
構「無障礙之家北區分院」、盤點增設社區式照顧服務據點、輔具服務
車及輔具服務據點 

 增設社會福利服務據點 

持續重點工作2 

持續推動積極性社會福利 

 優化專業網絡保護服務體系；整合保護性服務與脆弱家庭服務 

 協助經濟弱勢家戶脫貧自立，致力辦理兒童及少年未來教育與發展帳戶 

 持續陪伴與培力社區組織，落實福利社區化；推動社區防災意識及宣導 

 持續結合民間團體共同辦理性別平等意識培力；鼓勵女性社會參與 



簡報完畢 敬請指教 
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